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1 Administracdo Estoques

1.1.Administracdo de Material na Empresa

1.1.1- Conceito

- (Conjunto de atividades para que o materig gerenciado da melhor
forma.)

- Administracdo € um conjunto de atividades cofimaidade a assegurar o
suprimento de materiais necessarios ao funcionantorganizacdo, no tempo correto,
na quantidade necesséria, na qualidade requepei® enelhor preco.

Antes do tempo correto Estoques altos, acima da necessidade da empresa.

Apos o tempo correte Falta de material para atendimento das necessidade

Além da quantidade necessaridRepresentam imobilizacbes em estoque 0cioso.

Sem Atributos de Qualidade Acarreta custos maiores e oportunidades de lucros
nao realizados.

Aquém da quantidade necessasigpodem levar a insuficiéncia de estoque.

1.1.2- Importancia da Area de Materiais

O grau de importancia de um 6rgao de materitd, disetamente relacionado
com o ramo de atividade da empresa. Porém, podgarastir que a referida area sempre
estara presente, pois qualquer atividade requariaiate servigos.

Em geral, no comeércio, o envolvimento com maigasinge de 70 a 85% do
orcamento, na industria entre 50 a 65%, e em pl@sts de servicos esta entre 10 a 15%.

1.1.3-Principais atribuices
Controle das compras pendentes de entrega
Determinacgdo dos niveis de estoques
Adm. Estoques Estudo dos métodos de ressupoment
Classificacéo de materiais
Controle fisico dos materiais

Cadastro fornecedora

Adm. Compras Processo de compra
Negociagéo
Diligenciamento de compras

Recebimento e expedicdo de materiais
Adm. Fisica Movimentacdo de materiais

Armazenagem

Alienacdo de materiais
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ADM. ESTOQUE ADM. COMPRAS
U U
0 que por quanto
quando COMPRAS demque
quanto

1.1.4- Sistema de Administragdo de Material
Podemos ter o sistema de materiais, decompostwvéeios subsistemas

(mo6dulos) tais como:

- Gestao estoques

- Classificacdo de material

- Cadastro de fornecedores

- Aquisicéo

- Diligenciamento
Adm. Material - Movimentacéo de material

- Armazenagem

- Inspecé&o de recebimento

- Transporte de material

- Alienacao de material

- Padronizagéo e normalizacao de material

CIF (com transporte) ; FOB (sem transporte) : cefagdo ao material que nossa empresa
compra.

— Gestdo de Estoquesesponséavel pela gestdo econdmica dos estoqtreses do
planejamento e da programacgé&o de compra de material

- Classificacdo de Materiatesponséavel pela identificacao (especificacaodijficacao e
cadastramento de todos os materiais.

— Cadastro de Fornecedoresicarregado da pesquisa de mercado e do cadestoados
fornecedores.

— Aquisicdo responsavel pela gestdo, negociacdo e contratbcdmmpras de material
através do processo de licitacao.

- Diligenciamentoresponsavel pelo acompanhamento do fornecimentohpras.

- Movimentacdo de Materiaigesponsavel pela selecdo de equipamentos e fadmas
movimentacao de materiais dentro da empresa.

- Armazenagemencarregado pela gestao fisica dos materiaispa@ndendo a guarda,
preservacdo, embalagem, expedicdo e recepc¢ao desaisa
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- Inspecdo de Recebiment@ncarregado da verificacdo fisica e documental do
recebimento de material, podendo verificar os atoi qualitativos exigidos pela empresa.

— Transporte de Materialse responsabiliza pela politica e execucdo despate e
distribuicdo de material fora da empresa.

- Alienacdo de Materialresponsavel pelo estudo e proposicdo de alienagéda,
doacao, permuta de itens obsoletos e irrecuperaw@iganizacao).

— Padronizacdo e Normalizacdo de Materizdbe a obtencdo do menor nimero de
variedades existentes de determinado tipo de rahtefior meio de unificagdo e
especificacdo dos mesmos, propondo medidas paredede estoques.

1.2. Classificacdo de Materiais

1.2.1- Conceito

A classificacdo de materiais visa a identificagé&mdificacdo e catalogacao
de todos os itens de material da empresa atuaotganB®, como uma funcdo meia
destinada ao apoio das demais atividades de sugome
Consideracac O sistema de classificacdo € primordial pa@aper area de material, pois
sem ele, ndo pode existir um planejamento eficidageestoques, aquisicdes de corretas de
material e procedimentos adequados nas atividaamtazenamento.
- A classificacdo nao deve gerar confusdes, oy sajaproduto nao pode ser classificado
de modo que seja confundido com outro, mesmo sestécsemelhante.
- Deve haver um material para cada codigo, e sament
- Deve haver um cddigo para cada material, e s@ament

1.2.2- Identificagéo do Material
A identificagcdo do material pode ser feita ateadés modelos descritivo e
referencial.

1.2.2-1. Método de Identificacdo Descritivo

Procura na descricdo detalhada de item do miatepaesentar todas as
particularidades ou caracteristicas que individeali o material, independentemente das
referéncias do fabricante ou comercial.

Procura atribuir uma nomenclatura padronizadatans de material.

A identificacdo detalhada apresenta a seguintgosicao:
- Descricéo Padronizada: nome basicd® nome de material.

nome modificados 2° nome de material.

- Descricao Técnica.
- Descricao Auxiliar: referéncia do fornecedor.
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Descrigdo Padronizada
Nome Bésico E a denominagdo mais elementar de um item derialatonstituindo-se no
primeiro elemento a ser definido para sua idemifo.
Nome Modificador: E a designacdo adicional empregada para distiitgais do material
possuidores de mesmo nome basico.
Descricao Técnica
E um complemento da descricdo padronizada, c@ngemdo dados
relativos aos aspectos fisicos, quimicos, elétecosnstrutivos do item do material.
Descrigao Auxiliar
Refere-se a complementacgdo da identificagdoein do material podendo
conter informacdes de aplicacdo, embalagem, unidad®rnecimento, permutabilidade,
etc.

1.2.2-2. Método de Identificacdo Referencial

Empregado em situacdes que sdo desnecessariomesndetalnamentos na
identificacdo de material, sendo suficiente a &feia ou cddigo do fornecedor (fabricante)
para sua caracterizacao e individualizacéo.

1.2.2-3. Caso Prético
a) Material Elétrico:
Descricdo Padronizadanome béasico: Para-raios
nome modificador: Distribuicao
Descricdo Técnica - tipo: vélvula
instalagc&o: externa
tensdo nominal: 15 KV
corrente nominal descarga: 5 kA
frequéncia: 60 HZ
normal aplicavel: 811520

Descrigdo Auxiliar- embalagem: caixa com 60 unidades
unidade de fornecimento: peca

1.2.3- Codificacao de Material

Em funcdo de uma boa identificacdo de materiatilemos partir para a
codificacdo dos mesmos, ou seja, representar elagormacdes necessarias, suficientes
e desejadas por meio de numero e/ou letra.

Os sistemas de codificagdo mais comumente wdgzaao:

1.2.3-1. Sistema Alfabético

O material € codificado utilizando-se um congude letras suficientes para
preencher toda a identificagdo do material.
1.2.3-2. Sistema Alfa Numeérico
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O material é codificado através da utilizacdocombinacdo de letras e
nameros para representacdo de material.
1.2.3.3- Sistema Numérico ou Decimal

Consiste na composi¢ao e atribuicio de codigoalganismos arabicos. E o
método mais utilizado, tendo em vista a facilidadeordenacdo sequiencial dos diversos
itens de materiais e na adoc¢ao da informatizacao.

O método decimal universal, como ficou conheciivide o universo de
itens de materiais em grupos, aos quais por suamezbgrupos e, adiciona-se a estes um
namero de identificacéo.

1) XX XX XX X

Grupol]
Subgrupadl
Numero de identificacad
(sequencial por cada subgrupo)

Digito verificador(]

*Com base na metodologia adotada no sistema de@ntple derivou o Federal Stock
Number criado nos E.U.A. sendo parte integrantBetteral Supply Classification System.

2)  Dig. verificador

Subgrupo

Grupo
X
Grupo ClassEl
XXXXXX X

Numero de identificacdo (seqtiencial)
Digito verificador (n.° de idemtéc&o)l]

U
Caodigo do Material
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Ex.1: preta gros<H
OlCaneta preta fin@2
azul finab3
Escritorio 02 Léapis preto n.°Q
preto n.° D2

03 Borrach®1

Caso Pratico:

Grupo Subgrupo Identificacdo
acabamento 01 cabo 01 elétricoisol. nu1,5 01
construcao 02 fio 02 elétricoisol. ni 2,5 02
escritorio 03 = interruptor 03 = O O

O O O O elétrico nu 42
eletrotécnica 57 lampada 32 cobre 2,5 mm?2 43
hidraulica 58 tomada33

1.2.3.4- Outros Aplicativos
- MORIN, Michael - Comprende la Gestion des Aprmnsamento
X XX X XXX
Chave
Grupo
Subgrupb
N° de ordem

*Chave- resto da divisdo do cddigo por 23, idegdifido na tabela. S&o 23 letras que
podem servir de chave para o cédigo. Séo eliminadetsas para evitar confusdocOm o
O (zero)l com| U com V.
- Eletricite de France international - EDF (Franca)
XX X X XXX X
GrupOl
Subgrupo
Familia
N° dielem(]
A = Consumo Normal
B = Experiéncia / Teste
C = Utilizar até esgotar
D = Eliminar
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Caso Praticocodificacdo de material

Parafuso aco carbono cabeca quadrada 65 mm
Parafuso aco carbono cabeca quadrada 700 mm
Azulejo decorado 15x15 azul atlantica

Azulejo decorado 15x20 bege

Azulejo liso 15x15 areia

Arruela lisa aco carbono 16 x 25 x 4 mm

Arruela lisa ago carbono 21 x 37 x 3 mm

Arruela de presséo aco carbono 3,2 x 5,1 x 0,8 mm
Parafuso aco carbono cabeca quadrada 16 mm
Fio elétrico isolado cobre 2,5 mm?2 vermelho

Fio elétrico isolado cobre 1,5 mm?2 vermelho
Cabo elétrico isolado cobre 1/1/0

Caneta escrita fina azul

Caneta escrita grossa azul

Lapis borracha

Tinta fosca aveludada verde primavera

Tinta fosca aveludada camurca

Tinta a Gleo brilhante cinza pérola

Tinta a 6leo brilhante azul

Piso ceramica 20 x 20 marrom
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1.3. Caddigo de Barras

A EAN BRASIL - Associacao Brasileira de Automacdon@rcial -, fundada em 8
de novembro de 1983 (atualmente GS1), recebeu derrgw federal a incumbéncia de
administrar no ambito do territério brasileiro od@fo Nacional de Produtos, Sistema
EAN/UCC. A atuagdo da entidade decorre da edicdoDdoreto-Lei n.° 90.595, de
29.11.84 e da Portaria n.° 143 de 12.12.84, do $t&no do Estado da Industria e
Comércio.

Por seu lado, a EAN International, entidade comeserh Bruxelas, Bélgica,
nomeou a EAN BRASIL como a Organizagdo de NumeragéaBrasil, para proporcionar
assisténcia completa a implementacdo do Sistema/EBE as empresas filiadas. Suas
principais responsabilidades séo:

Em 01.06.96, foi estabelecido um acordo de cooperagtre a EAN International e
0 UCC - Uniform Code Council, Inc., entidade amaniz que administra o sistema UPC
(Codigo Universal de Produtos) de numeracdo e odde barras utilizado nos Estados
Unidos e no Canada. Essa aliangca promovera malabaracéo, intercambio e suporte
técnico entre os parceiros comerciais de todo admun
O Sistema EAN/UCC em detalhes

Ha trinta anos, o bloco de notas e a gaveta da capistradora eram ferramentas
comuns usadas para somar a conta de um consurfigoanutencdo do estoque era um
pesadelo, e os resultados costumavam ser impre@&sogpouco tempo, as companhias
perceberam que, se quisessem ter éxito nas cosdogpde cada vez mais lhes eram
impostas no mundo dos negécios, teriam de revess sistemas de gestdo interna e o de
comunicacao de dados com seus parceiros comerciais.

Atualmente, parte importante das transacdes em niagggdes varejistas e
atacadistas é feita através do uso da tecnolog@digo de barras, permitindo o registro
rapido e preciso de movimentos de venda e a gest&iestoques, garantindo a melhor
produtividade e qualidade.

As sementes desse desenvolvimento foram plantadasl1®/4, quando os
fabricantes e distribuidores de doze paises eusofpemaram um conselho para examinar
a possibilidade de desenvolver um sistema padrdoizie numeracdo de artigos para a
Europa, semelhante ao sistema do Cédigo UniveesBrddutos (UPC) j& estabelecido nos
Estados Unidos pelo Uniform Code Council (UCC). ©oamsultado, foi criada em 1977
uma entidade sem fins lucrativos, a "European kertlumbering Association” (EAN).

Com o éxito do sistema EAN expandindo-se para sytadses fora da Europa, a European
Article  Numbering Association adquiriu um statustemacional e ela tornou-se a
International Article Numbering Association, coniteccomo EAN International.
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Hoje, mais de 450.000 companhias em todo o mundm wssistema EAN atraves
de uma rede internacional de Organizacdes de Nga®mratendendo as empresas em mais
de 100 paises.

Embora o sistema EAN tenha sido implementado imn&ate pelo setor varejista,
ele expandiu-se em pouco tempo para todos os setwdastriais e comerciais com o
objetivo de identificar ndo apenas bens de consmma® também produtos para a saude,
téxteis, autopecas, e muitos outros produtos écestv

O sistema EAN permite que as companhias tenham igteng eficiente de
comunicagdao, integrando todos os parceiros conei@alongo da cadeia de suprimentos,
sejam eles fabricantes, atacadistas, distribuidouesonsumidores finais. A identificagéo
correta € decisiva sempre que sdo obtidas, gravadasunicadas ou transferidas
informacdes e conhecimentos. O sistema prové todecessario para iSso por meio de
uma abordagem Unica para a identificacdo e comgamca

O sistema EAN é composto dos seguintes elementos:

e um sistema para numerar itens (produtos de conswsrovicos, unidades de transporte,
localizacdes, etc.), permitindo que sejam ideradis

e um sistema para representar informacdes supleresn{@imero de batch, data,
medidas, etc.)

e cbdigos de barras padronizados para representljugudipo de informacao que possa
ser lida facilmente por computadores (escaneada)

* um conjunto de mensagens EANCOM para transacdeslelrcambio Eletrénico de
Documentos (EDI).

O principal fator integrador do sistema EAN €& arespntacdo uniforme dos dados, na
forma de um identificador ndo-significativo, quér&nsferido entre usuarios, seja através
de codigos de barras ou pelo EDI.

Alinhada com a dindmica do ambiente de negécio£AN International e as
Organizacbes de Numeracdo, em estreita colaboi@g@oas companhias usudrias e 0s
orgdos governamentais, trabalham juntas para fernsolucdes de identificacdo e
comunicagao que possam ser usadas por todos ossseto

Por que utilizar o Sistema EAN/UCC?
Os beneficios da utilizacdo do Sistema EAN/UCC s&o:

» Padrao utilizado internacionalmente em mais depbifes
» Cada identificacdo de mercadoria € Unica no mundo
» Decodificacao rapida do simbolo, gerando informagdstantaneas
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* Linguagem comum no intercambio de informagdes grareeiros comerciais.

Vantagens para a Induastria:

» Conhecimento exato do comportamento de cada produteercado

» Estabelecimento de uma linguagem comum com ogetien

» Organizacéao interna, mediante a codificacdo de kgéas de despacho e da matéria-
prima

» Controle de inventarios e do estoque, expedicdnateadorias

» Padronizacdo nas exportacdes

* Aproximacdo do consumidor ao produto (merchandjsing

» Possibilidade de utilizar o Intercambio Eletroni@mDocumentos (EDI).

Vantagens para o Comércio:

» Otimiza o controle de estoque

* Aumenta a eficiéncia no ponto de venda: eliminasde digitacdo, diminui o tempo
das filas

» Otimiza a gestéo de precos e de credito

* Melhora o controle do estoque central

* Obtém informacdes confiaveis para uma melhor nagéoi

* Vende mais com maior lucro

» Atende as mudancas rapidas dos habitos de consumo

* Melhora o servico ao cliente

» Estabelece linguagem comum com fornecedores

» Possibilita o uso de ferramentas baseadas nasia¢des coletadas

» Possibilita a utilizacao do IntercAmbio EletrondeDocumentos (EDI).

Vantagens para o Consumidor:

* Cupom fiscal detalhado

» Passagem rapida pelo check-out

* Eliminacao de erros de digitacdo em sua compra

* Preco correto nas géndolas e no check-out

* Linhas de produtos a venda de composicdo mais ada@o perfil da clientela
* Melhores servicos.
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Introducéo

Com o aumento da informatizacéo, as descricoephmhitos e servigos precisam
ser substituidas por cédigos que sejam utilizageistodos os setores do comércio e da
indUstria no mundo inteiro.

A EAN International desenvolveu um sistema de n@megue garante a
identificacdo exclusiva e sem ambiglidade. Essememis proporcionam um idioma
comum pelo qual os fabricantes, exportadores, itagores, atacadistas e varejistas podem
comunicar informacdes relativas aos produtos otigger que negociam.

Os numeros de produtos sdo representados por séd@darras que podem ser
lidos por scanners ao longo de toda a cadeia densgos, e fornecem informacgdes
precisas para a melhoria da gestao empresarial.

Marcado na embalagem, esse padréo de codificagipdessse de uma numeracao
humano-legivel e de sua simbolizacdo em barraspddie@dvel por leitores Opticos,
proporcionando uma captura de dados mais rapi@agpsistema logistico e distributivo.

Os itens escaneados no ponto de venda de varejahsfivados unidades de
consumo, ao passo que os itens negociados engm@esas sdo chamados unidades de
distribuicéo.

Quais séo os beneficios da codificagdo EAN?

e S&0 seguros: um numero exclusivo é alocado para ceidade  S&o ndo-
significativos: o nimero EAN em si mesmo é a chgeva acessar uma base de dados
gue contém informacdes precisas sobre a unid&Bo multi-setoriais e internacionais:
sua nao-significacdo permite seu uso e sua exidasi® permite seu uso através das
fronteiras.

e S&o0 seguros: 0os numeros EAN incluem um digito addérale que garante a captura
segura dos dados.

- O que o Sistema EAN oferece para atender as sidadses de padronizacdo dos seus
usuarios

v' EAN-13: utilizado para identificar unidade de camsu *EAN-8: utilizado para
identificar unidade de consumo, quando a embalagam tem espaco fisico para
marcar o EAN-13

v EAN/DUN-14: utilizado para identificar caixas depg#io, fardos e unidades de
despacho em geral *UCC/EAN-128: aplicado em unslagedistribuicdo, permitindo
identificacdo de numero de lote, série, data deidatfo, validade, textos livres e
outros dados *ISBN: utilizado para identificar digreISSN: utilizado para identificar
publicacbes periodicas
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v' Ildentificacdo para Uso Interno « Identificacdo aeais * Identificacdo de Servicos
v' ldentificacdo no Setor Hospitalar

1

&H7895!
©® i
O cddigo EAN-13 identifica o pais de origem do ptod a empresa e o produto por
ela produzido. O ultimo digito serve para o comrtrdh composicdo total do codigo e é
obtido através de célculo algoritmo.

@ 'I'EE-:I'

® ® ©
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1.4. Gestao Econdmica dos Estoques

1.4.1 Conceito

A gestdo econbmica dos estoques é basicamente deagerir recursos
possuidores de valor econdmico e destinado aorsepto das necessidades futuras de
material, numa organizacéo. Visa, portanto, nunragra abordagem, manter os estoques
em constante equilibrio em relacdo ao nivel ecoodratimo dos investimentos e isto €
obtido, mantendo estoques minimos, sem correr a e ndo té-los em quantidades
suficientes e necessarias para manter o fluxoattupéio da encomenda em equilibrio com
o fluxo de consumo.

1.4.2 Fatores que Influem na Determinacéo dos Estoques

Na determinacéo dos niveis de estoques € impentassaltar dois fatores:
a) Quanto maior a quantidade estocada, maiores ssr&ustos com a manutencdo dos
estoques, todavia representa garantia contra bsagéo da empresa por falta de material.
b) A reducéo das quantidades em estoque, redurstssade estocagem, porém aumentam-
se 0s custos de obtencdo dos materiais e poderngaroa paralisacdo das atividades da
empresa por falta de material.

1.4.3 Sintomas de uma Gestao de Estoques

a) Quando mablanejada.

- incapacidade de cumprir promessas de entrega,

- crescimento do estoque quando a demanda fordnfey previsto;
- falta constante de espaco de armazenagem;

- aumento dos itens de materiais obsoletos.

b) Quandao berplanejada.

- melhoria nas rela¢gdes com usuarios;

- reducéo dos custos dos materiais comprados;
- reducéo dos custos e perdas de estoque.

1.4.4 Método A.B.C. dos Materiais

A aplicacdo do método A.B.C. tem como finalidadientificar os itens de
materiais de acordo com sua importancia em termoslbr, peso e volume dos consumos,
estoques, compras, etc., (médio anual.)
- Surgiu na Italia em 1800.
- Wilfredo Paretto
- Lei 20 x 80

Mediu a distribuicdo de renda da populacdo e tatms que poucos
individuos da sociedade concentravam a maior paate riguezas existentes: 20% da
populacéo absorvia 80% de renda.
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A aplicabilidade dos fundamentos do método detRaioi comprovada e
posta em prética nos Estados Unidos, logo apogyan8a Guerra Mundial (1951), pela
General Eletric, tendo como responsavel H. F. Dixie

Foi determinado como:

Valor (%) Itens (%)
A 75 10
B 20 25
C 5 65

* Grupo A- poucos itens - maiores valores, peseaume.
* Grupo B- itens em situacdo intermediaria.
* Grupo C- bastante itens - menores valores, pasmhime.

Pelo método A.B.C. podemos tratar de uma manifieaente os diferentes
itens de material. Controlar rigidamente os grup@sB, e superficialmente o grupo C.

1.4.4.1Critério de Determinacéo
Para obter-se a classificacdo A.B.C., deve-se:

a) Conhecer o universo de materiais a serem adafisa
- identificacdo do material (descricdo ou c6digo);

- quantidade (consumo, estoque, compsaneédia mensal ou anual;
- preco unitario;

- peso unitério ou embalagem;

- volume unitario ou embalagem.

b) Calcular o valor, peso e volume de cada item.

c) Ordenar decrescentemente, por valor, peso aumeol
d) Acumular os valores, peso ou volume.

e) Calcular o percentual do valor, peso ou volume.

f) Separar os grupos A, B, C.
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Caso Prético:

a) Através do metodo A.B.C., classificar os itebai®o, levando em consideracéo o valor
de consumo médio mensal.

codigo consumo médio mensal $ unitério
01 1300 10,
02 100 45,
03 1020 100,
04 200 40,
05 2000 35,
06 500 50,
07 40 20,
08 500 5,
09 640 5,
10 100 10,
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codigo valor decrescente acumular %
03 102000 102000 44,35
05 70000 172000 74,79
06 25000 197000 85,665
01 13000 210000 91,30
04 8000 218000 94,78
02 4500 222500 96,74
09 3200 225700 98,13
08 2500 228200 99,13
10 1000 229200 99,65
07 800 230000 100,00
* grupos:
A=cobdigos __ e
B = codigos , e . C = codigos
Valor
Resumo .
Valor do Grupo % ltem %
B
Ny i
% itens

©Prof. Mauricio Kuehne Junior
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Caso Pratico(Exercicio)
* Classificar através do método A, B, C os itenaiai, levando em consideracao o valor
da demanda média:

Cdédigo demanda média preco unitario
20100 625 18,00
20110 125 28,00
20120 4287 110,00
20130 550 104,00
20140 187 16,00
20150 37 80,00
20160 187 8,00
20170 12500 43,00
20180 95 210,00
20190 750 57,00
20200 187 16,00
20210 500 8,00
20220 125 74,00
20230 250 213,00
20240 63 32,00
20250 187 8,00
20260 250 880,00
20270 1000 93,00
20280 30 138,00
20290 1250 21,00

*Faca uma nova classificacdo, apenas por precarimie compare-as através do algoritmo

de Shingo.
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1.5 Tipologia dos Estoques

Estoque FisicdEF)
Quantidade de materiais armazenada sob guardandoxaifado, a espera de

utilizacdo. Compreende o Estoque Disponivel e odt&t Empenhado.

Estoque DisponivéED)

E a quantidade fisica de materiais existentes muoxarifado sem embargo,
portanto, pode ser requisitado para uso.
Ativo

E o estoque que sofre modificaces provenientesprmcdes de entrada e saida.
Inativo

E o estoque que n&o sofre modificacdes. Deve el sua eliminacao.
Reserva Operacional

E o estoque destinado & manutencdo das instalag@giipamentos da empresa.

Estoque Empenhad&E)
E uma quantidade de material com destino pré-detadno, muito embora permaneca
no almoxarifado.

1.6 Elementos da Politica de Estoques

1.6.1 Conceito
Elementos da politica de estoques sdo paramedwEssarios a adequacgao
das quantidades de material nos estoques aossseere necessidades da empresa.

a) Demanda(D): é a quantidade consumida ou requisitada psoaem um determinado
periodo.

b) Demanda Média Mensal( D): é a quantidade média de material consumido em u
determinado periodo.

c) Demanda Anual (Q): € a quantidade de material consumido em urioge de 12
meses.

d) Quantidade Pendente de ComprgdQPC): é a quantidade de material em aquisi¢cao
ainda ndo entregue pelo fornecedor.

e) Tempo de Ressuprimentocompreende o espaco de tempo decorrido entréaadda
emissdo da requisicdo para compra do material elaagm que o material é recebido
pelo almoxarifado, o considerado em condi¢cbes dzagdo. Podemos dividir em:
tempo de process@ue € o tempo gasto na elaboracdo do processordpra, e 0
tempo de entregaque € utilizado pelo fornecedor para atender entealmente,
fabricar o material.
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9)

h)

)
K)

1)

Ponto de RessuprimentoPR) ouPonto de EncomendaPE) ouPonto de Pedido
(PP): corresponde ao nivel de estoque que ao isgjidat indica a necessidade de
ressuprimento do material.

Intervalo de Ressuprimento(IR): € o espaco de tempo compreendido entre datas
consecutivas de ressuprimento.

Lote de Compra(LC): é a quantidade de material solicitada emagadsuprimento de
estoque.

Nivel de Suprimento (NS): corresponde a quantidade existente fisicénemo
almoxarifado e mais em processo de compras.

Estoque Maximo (EMax): quantidade maxima de material admissiwekstoque.

Estoque Médio(EM): € uma quantidade média de material mantida&stoque em um
determinado periodo.

Cadéncia de CompragCC): € o numero de ressuprimento efetuados no ano

m)Estoque de SegurancdES): € a quantidade de material destinada aravipdura de

n)

estoque, ocasionada por dilatacdo de tempo depréssmto (atraso na entrega ou
qualidade) ou aumento da demanda em relacao aistprev

Ruptura de Estoque (RE): € a situacdo em que determinado item de riabt@
requisitado ao almoxarifado, sem que haja saldicienfe em estoque para seu
atendimento total.

1.6.2 Estudo de Casos Praticos

a)Simulacdes da Evolucao de Estoque
"D =200
ES =200

TR = 2 meses

IR = 4 meses
EF 30/01 - 1000 pg¢s
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30/01 30/02 30/3 30/4 30/5 30/6 30/7 30/8 30/9 1380/30/11 30/12

EF 1000
LC
Receb

Mater

Trace o grafico correspondente e identifique tamslementos da politica de estoques:
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b) De um item de material conhecemos:

- Consumo médio diario: 5 pcs

- Cadéncia compras: 3 vezes

- Estoque de seguranca: 300 pg¢s

- Tempo de ressuprimento: 2 meses

- Frequiéncia operagao empresa: 30 dias/més

Determine: a) Estoque médio; b) Lote de compr&a)to de ressuprimento; d) Nivel de

Suprimento; e) Estoque Maximo

¢) De um item de material conhecemos:
- Consumo médio diario: 8 p¢s
- IR: 3 meses
- TR: 2 meses
- EMax: 900 p¢s
- Frequiéncia operacao da empresa: 30 dias/més
- ES: 180 p¢s
Supondo que em 01/11, o item tenha sido inventri@dcontrando-se em estoque
780 p¢s. Em funcéo da quantidade encontrada, detegnal a data prevista para emissao

de um novo ressuprimento.
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1.7 Medidas de Desempenho da Gestao de Estoques

1.7.1 Conceituacdo

Séo indicadores que permitem uma constante aval@ggd@lesempenho
da atividade de gestdo de estoque
Este procedimento permite um acompanhamento dakados e a tomada de
acOes corretivas para minimizacao dos problemasim@amento da funcéo.

1.7.2 Principais Indicadores
Apresentamos a seguir os principais indicadordigados para aferir o
comportamento da gestdo de estoque.

1.7.2.1indice De Rotagdo De EstoquiRE
Giro De Estoque - GE

Indica quantas vezes o estoque médio foi atingndaim determinado
periodo. Pode ser determinado por item de matetiglelo nimero total de
itens em estoque, e em funcdo da quantidade oaldo v

>D
IRE ==—
EM

Caso Pratico
Calcular o indice de rotacdo de estoque para o diermaterial que
apresenta as seguintes informacoes:

Jan. Fev. Mar. Abr. MaiJdun. Jul. Ago.
Demanda 870 840 760 920 94080 6 790 840
Estoque 3100 2260 1500 3070 2130 14®%®0 3150

870+ 84G-.. + 796 840
IRE = 3700+ 2260 + 668 31500 'RE =307 vezes

8

1.7.2.2 indice De Esgotamento De Estoque - lee
Cobertura De Estoque - Ce
Indica 0 nimero de periodos médios com dispondiikddo material

em estoque.
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EF

IEE = —
D

Caso Pratico
Calcular o indice de esgotamento de estoque péeenale material a seguir:
Jan. Fev. Mar. Abr. MaiJdun. Jul. Ago.

Demanda 870 840 760 920 940 0 6890 840
Estoque 3100 2160 1500 3070 2130 14®%B0 3150

3150

IEE = 570+ 846-.. + 790 8400 'EE= 3.8 meses

8

1.7.2.3Nivel De Servigo - NSE
Identifica 0 desempenho da area nos atendimentsal@itacbes de materiais ao
almoxarifado num determinado periodo.

Nsg= NPA
NPF

x100

Onde:
NPA = Numero de pedidos atendidos
NPR = Numero de pedidos recebidos dos requisitantes

Caso Pratico
De um determinado item de material, foram recebmo®lmoxarifado num certo tempo
24.680 pedidos, sendo que dos mesmos foram aten8#886 pedidos. Calcular o nivel

de servico apresentado pelo item de material

24.386

NSE= - 68

x100 O NSE =98,81%

1.7.2.4Taxa De Inatividade Do Estoque - TIE
Indica a representatividade dos itens de maternalestoque, porém
sem movimentacéo aN “ meses.
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TIE —Exloo
T IEF

Onde

IIE = Namero de itens inativos em estoque
IEF = NUmero de itens existentes em estoque.

CASO PRATICO
Calcular a taxa de inatividade do estoque, sabeu@oa empresa possui 13.856
itens no almoxarifado dos quais 1.164 itens est&oraovimentagdao a mais de doze meses.

1164

TIE = 3gs¢

x1000 TIE =8,4%

1.7.2.5Nivel De Significancia Do Estoque De Seguranca SNE
Indica a relacdo existente entre o Estoque de Segarmantido na empresa e 0
estoque médio.

NES = ESV
TEV

M

x100

Onde:
ESV = Estoque de seguranca valorizado
EwV = Estoque médio valorizado

Caso Pratico

Sabendo-se que o valor do estoque médio de umamiledela empresa é de R$
8.610.000,00 e que o valor do estoque de seguwtimge R$ 430.500,00, determinar o
nivel de significancia do estoque de seguranca.

430.50Q 00
= = 0
NES 8.610OOOOOX1OOD NES =5,0%
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1.7.3 Casos Praticos Propostos

1. Analisando em 30/04 as informagcfes abaixo de tam de material, qual o
posicionamento (providéncias) da gestao de esteguelacdo ao mesmo?

= A empresa trabalha 30 dias/més;

Tempo de ressuprimento de 90 dias;

Estoque de seguranca de 1.030 pecas;

Estoque fisico em 30/04/X0 igual a 6.180 pecas;

Solicitacdo de compras emitida em 30/03/X0 na qdadé¢ de 15.520 pecas;
Método do nivel do ponto de ressuprimento paratebasento do estoque;
Numero de periodos (N) igual a 12;

Estoque fisico no sistema em 30/04/X0 (ndo existiisicamente) = 6540p¢
Acuracidade minima aceitavel: 95%

Demandas verificadas nos ultimos meses

Abr. = 3600 Ago. =3730 Dez. =768

Mai. = 3630 Set. =3850 Jan) (2 3910

Jun. = 3600 Out. =3870 Fel) & 3970

Jul. = 3690 Nov. = 3800 Marl)x 5040
Abr. (x1) = 6480
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1.8 Estoque de Seguranca (ES)

E a quantidade de material destinada a evitaupura de estoque,
ocasionada por dilatacdo do tempo de ressuprim(atimso do fornecedor, qualidade) ou
aumento da demanda (eixo da previsao futuro).

1.8.1 Determinacao do ES em Funcédo da Importancia do Matal
Este modelo leva em consideracdo o grupo a quenge o material e o seu
tempo de ressuprimento.
ES = D. (fator de seguranca) onde: D =demanda médisat
Fator de Seguranca = tabela
TR = tempo de ressuprimento

Tabela do Fator de Seguranca
GRUPO TR=1 TR=2 TR=3 TR=4 TR=5 TR=6

A 0,33 0,67 1,0 1,33 1,67 2,0
B 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0
C 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Exemplo Calcular o ES de um item que apresenta DemanddiaMédensal de
200pc¢s, tempo de ressuprimento de 4 meses e pedergrupo “A”.
ES=200.1,33 ES = 266,6

1.8.2 Determinacdo do ES com Base na Variagdo entre a Danda Média e

Demanda Real
Este modelo leva em consideracdo o desvio padmdwariacdo entre as

demandas médias e demandas reais.

ES=K.S\ TR

S = |/ 2 (variacBes?)
N

onde:

K = Fator de Servico (tabela distribuicdo normal)

S = Desvio Padréo da Variacdo entre as Demandam$/édReais
N = Numero de Periodos
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Exempla com as informacgdes abaixo, determinar o ES, case ba variagdo entre
a demanda média e demanda real.
-TR = 2 meses
- Considerar 99,18% dos periodos sem falta
- Demandas: 1610, 1516, 1815, 1530, 1845, 1963%,11860, 1543.

1.8.3 Determinacdo de ES com Base nos Erros de Previsédo

Este modelo leva em consideragdo o desvio pa@fadoente aos erros de
previsao (erro entre previsao e consumo).

ES=K.S/TR

S :\ / 2. (erros previsao?)
N

onde K = fator servico (tabela distribuicdo normal)
S = desvio padréo dos anos de previsédo
N = namero de periodos

Tabela de Distribuicdo Normal

Periodo Sem Falta (%) Fator de Servico (K)
84,13 1,00
88,49 1,20
91,92 1,40
93,32 1,50
96,41 1,80
97,72 2,00
98,61 2,20
99,18 2,40
99,38 2,50
99,65 2,70
99,81 2,90
99,87 3,00
99,99 4,00

Exemplo Com as informacdes abaixo, determinar o ES cae bas erros de previsao.
TR = 3 meses
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- considerar um fator de servico equivalente a 97,d8%geriodos sem falta.

Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho
Demanda 250 320 150 350 510 801
Prevista
Consumo 230 350 140 300 460 180
Real

1.8.4 Estudo de Caso
Determine o ES através dos 3 métodos e teca carnwnf respeito dos valores
encontrados, dados:
TR = 90 dias
K = 99,18% dos periodos sem falta

Grupo A

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho osatyp setembro Outubro

Previsdo 180 190 230 170 180 210 250 220 230 19(
demanda | 210 160 240 160 220 220 240 220 210 18(

L —

Respostas:

- em funcao da importancia do material: 206
- com base nos erros de previsdo: 86,21

-com base na variacdo das demandas reais e m#€j891
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1.9 Lote Econdmico de Compras

Conceito: lote econbmico de compras é o equilieciandmico entre o custo de posse
(manutencdo dos estoques) e o custo de aquisigheEn¢do de material, em determinacao
das qualidades a compras).

1.9.1 Custos dos Estoques

a) Custo de aquisicdo (A): o ato de compras implieerminados 6nus que encarem o
processo de compra do material. A emissao de urdanorde compra representa
determinado custo para a empresa expresso basieapeos seguintes elementos.

-Méao de obra: salarios, impostos e taxas, coradimuel, despesas diarias, despesas gerais.

custo 1
nameros de pedidos >

custo >

nameros de pedidos

- Conhecendo-se a demanda anual (Q) e considerarel@sie item é adquirido em
guantidades idénticas ao lote de compra (LC), tesem

Q = cadéncia ou frequéncia de compras
LC

- Sempre que compramos um item de material incorremos custo de aquisigao (A).
Logo:
Q . A =custo de aquisi¢ao por ano

LC

A =2 despesas area compras no periodo
numero de pedidos no periodo
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b) Custos de posse ou armazenagem: a posse dgsessimplica encargos financeiros
anuais constituido de despesas fisicas e outrég@vem: As despesas fisicas sdo aquelas
gue nado se alteram com variacbes sofridas peloniakie (estoque quantidade)
independem, portanto, de tamanho ou do valor dogest diferentemente de outros
componentes do custo que oscilam com as altergg@egossam vir a ocorrer no estoque.

Com base no montante do custo e o valor do estoddio, € calculado o

indice da taxa de posse (IP).

IP =2 despesas area de armazenagem
valor estoque médio

Exemplo:_1.283.700,0G 0,25
5.139.800,00

* Para cada 1 cruzeiro em estoque gasto 0,25 ezamagem.

Os principais elementos sao:

- salarios; - impostos / taxas;

- prémio / seguro; - equipamentos / movimentacao;
- aluguel; - obsolescéncia;

- despesas gerais; - imobilizacéo.

Como o custo de posse é calculado com base naidpdstmédia de estoque
(metade do LC), logo o valor de estoque médio éoalyio do preco unitario por esta
guantidade.

EMax | LC.PU
EM 2
NENANAN
> Tempo

Como a taxa de posse (IP) incide sobre o valostimjae médio de item, teremos:

LC . PU . IP = custo de posse ou armazenagem
2
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CT (total)

custo CA (aquisicao)

CP (posse)

—>

1 2 3 4 5 6 7

CT - menor custo total possivel (3 compras por ano)

nmaro de pedidos

CEC - cadéncia econGmica de compras (3 no ano)
Numero de pedidos > Custo <
c) Custo total:
CT=_Q.A+LC.PU.IP

LC 2

CTE=_Q .A+LEC.PU.IP
LEC 2

1.9.2 Determinacao do Lote Econémico de Compras (LEC)
1.9.2.1LEC por tentativas

E a determinacio da cadéncia e quantidades Otienesrdpras através da soma de
seus custos de aquisicdo e posse.

Exemplo:
Q = 15000 IP =0,25
A =9000 PU =180,00
Cadéncia guant.compra | custo aquisicdo| custo posse custo total
(LC) (A) (CT)
1 15000 9000 337500 346500
2 7500
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1.9.2.2Determinacédo do LEC através da formula:
Igualando-se as duas partes da formula do CTEjackmos a expressado do LEC:
(derivada)

o  LEC Q = demanda anual
R * Pu* Ip A = custo de aquisi¢éo
PU = preco unitario
*O)* A = 2 % *
2*Q* A=LEC™* Pu*lp IP = taxa de posse ou armazena

LEC? :MD LEC = m
Pu* Ip Pu* Ip

Exemplo
Q = 15000 LEC = 2 . 15000 . 9000

PU =180 180.0,25

IP=0,25 LEC =2449,49
A =9000

*

CTE = 15000 9000 +2449,49180 . 0,25
2449,49 2
CTE =110227,04

1.9.2.3Cadéncia Econémica de Compra (CEC)
Indica o numero ou frequiéncia étima de compraseanimgo (ano).

CEC=_20Q
LEC

Exemplo
CEC= _ 15000 =6,12
449,49

1.9.2.4Restricdes de Emprego do LEC

a) Espaco de Armazenagem: lotes ndo coincidem amapacidade de armazenagem.

b) Variacbes de Preco do Materidl Economia Inflacionaria: implica em refazer os
calculos, tantas vezes quantas forem as alterdedeecos.

¢) Natureza de Consumo: a aplicacdo do LEC reguecansumo regular e constante com
distribuicdo uniforme, 0 que nem sempre ocorre osmateriais.

d) Dificuldade de Aplicacdo: falta de registrosdificuldades no levantamento dos dados
de custos.
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Exemplo de utilizacdo do LEC:

Com as informacgdes abaixo, calcular o lote econ@mic
Demanda anual = 18000p¢s
Preco unitario = $ 60,00

Lotes maiores ou iguais = 1000p¢s com descont@de 8

Custo anuais: salarios — $10.000,00
prémios de seguro - $3.280,00
aluguel - $11.700,00
equipamentos de movimentacédo - $3.120,00
luz e 4gua - $1.640,00

OBS: quando os custos forem comuns as duas aoeesierar:
60% compras 40% armazenagem

Valor Estoque Médio: $850.000,00
Numero pedidos no periodo: 1500

A = 2> compras IP =) armazenagem
. pedidos valor EM
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1.10Métodos de Ressuprimento

Agora que sabemos como encontrar nosso Estoqueedera®ca, precisamos
também, dentro de uma abordagem probabilisticanidabs como encontrar o correto
PR. Quando assumimos que a demanda era const@névigivel, a decisdo de quando
colocar um pedido de reabastecimento era evidemepedido seria colocado logo que o
nivel de estoque (EF) atingisse 0 nosso PR e eratanapds o TR o material estaria em

NnosSsa empresa.

s

EF

PR

Chegada do
Material

tempc

Todavia, isso presume que tanto a demanda como osadR perfeitamente
previsiveis. Na maioria dos casos, isso ndo € agsprovavel que tanto a demanda quanto
o TR variem, conforme exemplo:

A

EF

OR

\
\ ES
. i
....................................................................... ]
tempc

Quanto mais cedo o pedido de reabastecimento focamo, mais alto sera o nivel
de estoque fisico quando a QR chegar. Entretamtojirtude da variabilidade do TR e da
Demanda, algumas vezes este EF estara mais aitooaiteas mais baixo. O ideal é que o
ES seja 0 mais baixo possivel e que ndo hajadaltaaterial.
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Vamos exemplificar, através de um estudo de caspjeopoderemos fazer para
definirmos qual o PR ideal e assim, ajudarmosiegfiemente a reduzir o ES.

Uma empresa que importa ténis de corrida para vend#ojas de esporte nunca
pode estar certa de quanto tempo a entrega vai, ldgpois de colocar um pedido. O
exame de pedidos anteriores revela que 1 pediddCeievou 1 semana, 2 levaram 2
semanas, 4 levaram 3 semanas, 2 levaram 4 seneahdsvou cinco semanas. A demanda
média para estes ténis também variam entre 118 paresemana a 140 pares. Existe uma
probabilidade, histérica, de 20% da taxa de demasdar entre 110 ou 140 pares por
semana, 30% de chance de a demanda média ser deulPB0 pares por semana. A
empresa precisa decidir quando deve colocar pedidoseabastecimento, sendo que a
probabilidade de falta de estoque precisa serianfarl0%.
Distribuicdes Normais:

40

N
o

30

20 1
0
1 2 3 4 5 110 120 130 140

demanda média semanal

- % de

w
o
1

N
o

- % do n° de ped.

=
o

Probabilidade
ocorréncia da Dem. Méd.

o

Probabilidade

n% de semanasdo TR

ALGORITMO DE SLACK:

PORTANTO, ESTABELECER UM PONTO DE RESSUPRIMENTO EM PC,
SIGNIFICARIA QUE SOMENTE EXISTIRIA 8% DE CHANCE DB CONSUMO DE
MATERIAL DURANTE O TEMPO DE RESSUPRIMENTO SER MAIORQUE O
ESTOQUE DISPONIVEL DURANTE ESTE MESMO TR.
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1.9 Os métodos de Revisao.

A abordagem que envolve a tomada de decisdo agtéliae do inventario recebe a
denominacdo de revisdo continua, ou seja, sempestdemonitorando os estoques para
pedir, quando necessario, o material. A virtudesaetordagem € que, apesar do ritmo da
colocacao de pedidos ser irregular, o tamanhotgode ressuprimento € constante e pode
ser estabelecido em funcdo de uma quantidade &isexr adquirida. O LEC. Todavia,
checar continuamente os niveis de estoque poderansuito tempo, especialmente para
aqueles itens de altissima rotatividade.

Uma abordagem alternativa e muito mais simplesémosacrificando o uso do
LEC, é chamada de Revisbes Periddicas. Vamosdarntestas duas abordagens e mais
uma terceira, bastante pratica no gerenciament@alvis

1.9.1 Sistema do Ponto de Reposi¢cado (Quantidade) - Re@eétinua:
“Datas variaveis - Quantidades fixas”
Sistema pelo qual, a intervalos irregulares depte se providencia nova
guantidade material (fixa) para suprir o estogst dcorre quando a disponibilidade total
de estoque atingir determinado nivel previamenti@ide que € o ponto de ressuprimento.

LEC
PR N
\-
LEC

ES \

,tempo

Podemos usar, neste caso, o LEC:

LEC = Lote Econdmico de Compra

LEC = 2.Q0.A
Pu.lp
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Pu = Preco Unitario

Ip = Taxa de Posse ou Taxa de Armazenagem Puéisto de manutencgéo
Q = Demanda Anual dos estoques

A = Custo de Aquisicao

A falta de material se torna mais dificil mesnoagdo a demanda apresentar
certa variacdo, pois o material € comprado sempesagnivel de estoque atingir o PR.
Neste sistema, € dificil a aquisicdo por agrupameatmaterial (familia).

1.9.2 Sistema de Reviséo Periddica (Tempo)
“Datas fixas - Quantidades variaveis”

Sistema pelo qual o ressuprimento dos estoquedesds em
intervalos de tempo constantes ou fixos. Os loesca@mpras variam em
funcdo de nivel de estoque. A quantidade a ser aa®e tal que somada ao
estoque existente seja suficiente para atendemardta até o ressuprimento
seguinte.

LC ou QR

Quant variaveis.

...............

ES \| .

- Vantagens: permite o agrupamento dos materiaistipor ou familia, facilitando a
aquisicao.
- Desvantagens: ndo permite a utilizagdo do lote@oao de compra.

O inconveniente neste sistema € que se a denfiandaperior ao previsto,
podera ocorrer falta de material.
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LC =D (TR + IR) + ES - (EF + QCP - EE)
(em funcdo de demanda nédia ou previsdo média)

"D = demanda média ES = estoque de seguranca
TR = tempo de ressuprimento EF = estoque fisico
IR = intervalo de ressuprimento QCP = quantidamepras pendente

EE = estoque empenhado (alocado)

LC=CD"R*™ )+ ES- (EF + QCP - EE)
(em funcdo da demanda mensal ou previsao mensal)
D = demanda real

** Entretanto, o que podemos fazer é tentarmos defirat o intervalo de ressuprimento
ideal para o item de material, usando o conceitbEiD.

Assim, por exemplo, se tivermos a demanda anualndé&em igual a 2000 p¢, o

custo de aquisicdo de um pedido for R$ 25,00 estoale manutencgdo de estoque for R$
0,5 ($ unit=20,00 e taxa de posse = 2,5%) por fienano, teremos:

LEC=\/ 2 X 2000 x 25

0,5
LEC =447 p¢

IR = LEC =447/2000 = 2,68 meses. (tempo ideal entre reisseptos.)
Q

1.9.3 Método de Duas Gavetas

-Dois locais fixos no almoxarifado onde sdo armadesas materiais.

-N&o sdo registradas as entradas e saidas.

-No local “A” séo colocadas quantidades correspotedeao ponto de ressuprimento “PR”

e no local “B”, o restante do material.
A B

PR

ES
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-Ao receber as requisicfes de materiais, entrega-smidades estocadas no local “B” até
esgotar-se.

-Ao necessitar do material do local “A” emite-se waguisicdo para compra de material.
-Continua-se a gastar do local “A”.

-Ao chegar o material comprado, coloca-se no lo&l ‘Que esta vazio, quantidade
correspondente ao “PR” e no local “A” o restante.

-Continua-se a gastar o local “A” até esgotar-se.

-Ao necessitar do material estocado no local “Béniifica-se a necessidade de uma nova
compra e procede-se como no inicio.

Vantagem com a troca de locais que guardam quantidadeesmondente ao “PR” e o
consequente uso alternado dos dois locais, gasenten dos principios basicos da boa
estocagem, que é o de garantir que 0s primeirosriaata entrar em estoque sejam 0s
primeiros a sair (PEPS).

Desvantagemexige dois locais para cada item de materialy® @umenta a

necessidade de espaco no almoxarifado.
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Exercicio — Métodos de Ressuprimento

Contetidos abordados no exercicio:

Célculo de estoque de seguranca,
Dimensionamento do Ponto de Ressuprimento;
Célculo do LEC

Sistemas de Ressuprimento

A empresa AWIA vende lampadas decorativas paraertds residenciais. O custo
de colocacdo de um pedido foi calculado em R$ 4@,@0custo de estocagem das
lampadas é de 5 centavos, unitariamente, ao amsid&rando que as demandas abaixo
sdo a previsdo para 0 ano que esta entrando, ddoacom o0 que o0s clientes
sinalizaram, demonstre (tabela e gréfico) o niveledtoque dessas lampadas através
dos sistemas de revisdo continua e periddica (ddgsanédias e mensais).

PS. N&o esqueca que € obrigatorio calcular o BFSR @ o LEC e o IR. Para o calculo
do ES utilize o método de variacdo das demandasamédtor de servico (k) igual a
1,5 (tabela da distribuicdo normal); Para o céladdo IR, utilizar o LEC; Para o

dimensionamento do PR, utilizaremos o seguinteérait aplicando o algoritmo de
Slack:

Demanda Mensal Probabilidade (%)

3000 20
4000 50
5000 30

O TR, em 40% dos casos foi de 3 semanas, em 40% dasos foi de 4 semanas

e em 20% dos casos foi de 2 semanas.

Como vamos trabalhar com ES, considerar no dimensiamento do PR que em

apenas em 35 % dos casos podera existir falta de teaal.

Utilize 0 més com 30 dias. (ndo esqueca que agsdesdtém de ser iguais. )
Utilize como inicio do primeiro processo de resgupnto 0 més de Jan/X1

Demandas Previstas: (utilize-as para o calculo$p E

Periodo |Jan Fev |[Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Demanda 3000 4000 4000 3500 5000 4500 3000 4000 4500 50000 6 3000

Estoque em 30 de dezembro de x0 € de 9000 pgs.

** A fim de facilitar a demonstracédo grafica e o clalp ES, utilize o TR igqual a 1
més e arredonde o IR encontrado
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2 SISTEMA MRP

2.1.Conceito

O MRP original data dos anos 60, quando as lefueyiam dizer Material
Requirements Planning ( atualmente MRP 1). Estemipe que as empresas calculem
guantos materiais de determinado tipo sdo necessarem que momento, objetivando o
cumprimento das promessas de entregas de procdengzes com 0 minimo de estoque
necessario. Enquanto o MRP | estava voltado paftar®ejamento e controle da producéo e
estoques, 0s seus conceitos foram estendidos ptaes @reas da empresa. Este conceito,
estendido, foi denominado de MRP Il (Manufacturiegource planning). Este foi assim
definido: “um plano global para o planejamento enittwamento de todos os recursos de
uma empresa de manufatura: manufatura, marketmaydas e engenharia. Tecnicamente
ele utiliza-se do sistema MRP | para gerar nimgnasiceiros”. Ou seja, € a integracdo de
toda a empresa.

Para que possamos utilizar o MRP é necesséarimseonMPS (Master Production
Schedule) que € o programa-mestre de producdoe Nstiio descritos a quantidade e
momentos em que os produtos finais devem ser pidmkiZ baseado no MPS que o MRP
“roda” definindo o que sera necessario.

Outro conceito que devemos conhecer, para a accogtfeccdo do MPS e termos
uma utilizacdo completa do MRP é o CRP (Capacitgueements Plans) ou planos de
necessidade da capacidade. As ordens de fabricac@ompras que sdo emitidas pelo
MRP normalmente tem um efeito variavel sobre aaa® equipamentos especificos ou
trabalhadores individuais. O CRP projetara estaessidades tomando como base o MPS,
gue é a base do MRP, ou seja, 0 MRP utiliza adgiresy do MPS para gerar as ordens de
compra ou fabricagcdo que por sua vez serdo udizgelo CRP nas cargas-maquina e
necessidades de mao-de-obra.

2.2.MPS - Master Production Scheduling
2.2.1Introducéo

O MPS é reconhecido como elemento chave para quessa viabilizar a utilizagéo
do grande potencial da técnica do MRP. Quandaaitit, levara em consideracdo além da
previsdo de vendas (demandas) outros importantesesacomo carteira de pedidos,
disponibilidade de material, disponibilidade deamgade, metas, de forma a estabelecer
com antecedéncia a melhor estratégia de producéoropras.

©Prof. Mauricio Kuehne Junior 43



Material de Apoio — Logistica de materiais

Para que o MPS realize plenamente as funcfes asaeapacitado, € necessario
estar inserido no ambiente MRP Il. A aplicacdo den@amento mestre da producdo
elimina, progressivamente, incégnitas que permanegsollveis na gestdo operacional da
producéo.

2.2.2 Poder de Acéo

O MPS dependendo da situacdo de competitividadaeaetoado, das incertezas ou
do dominio do tipo de produto demandado, politdmestoque, lay-out industrial e outras
variaveis, indica com certa precisdo onde a in@digievera buscar recursos e qual
estratégia que sera usada. O MPS auxilia o plamejadacompanhar tendéncias e
necessidades do atendimento ao mercado.

Um roteiro de perguntas e respostas, gerado peldeeao MPS pode ser resumido
abaixo:
.0 que é MPS? E a andlise das necessidades e#éoralcapacidades e recursos criticos.
.Como? Pala exploséo do planejamento operacional.
.Quando? Na preparacao dos planos estratégicos.
.Porque? Para otimizar o planejamento de médiadlpngzo.
.Custo? baixo
.Horizonte? Sem limites.
.Tempo de implantag&o? Curto.
.Quem usa? Todas as industrias deveriam usar.
MPS servira de insumos ao CRP. Explicando melhdvlR& olha a organizacdo
como um todo e o CRP desce ao nivel de detalhendemaquina ou de um operador.

2.2.3 Organizacéo da Implantacéo
As atividades do MPS devem estar formalizadas \el nile procedimentos
administrativos. Estas instrucdes devem cobriregsiiates topicos:
Definigdes do plano e revisdes;
Definigdes dos itens de cada linha ou familia delptos;
Definigbes das fronteiras de tempo;
Definigdes dos formularios a serem utilizados;
Politicas e estratégias de cada produto;
Alternativas para tomadas de decisdo em relacd@oldepas de fornecedores, fabricacao,
clientes, etc.

2.2.4 Politicas de Estoques

A definicdo dos horizontes de planejamento dep@ndea definicdo dos tempos de
ressuprimento (TR). Tao ascendentes sejam as nsegidlanciais adotadas, em funcéo de
variagbes de demandas, tdo adequadas e precisas &®gr acdes operacionais de
suprimentos. Através de contratos de suprimento esnfornecedores e/ou clientes, os
embarques de materiais /ou produtos podem serrg@tos somente para horizontes de
curto prazo, considerando-se neste caso as inféaomgeradas no MPS. No caso de
compras, o sistema do MRP podera dar a visibilidest®ssaria ao fornecedor, porém a
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confirmacado dos embarques serdo limitadas ao mezwmberto pelo MPS. Esta estratégia,
permitida pelo MPS, reduz o TR dos itens possanitib maior flexibilidade de producéo.

Como toda ferramenta esta também depende, fundaimente, de possuir dados
confidveis e a constante atualizagcdo dos mesmos.

2.3.Metas e objetivos do MRP

A finalidade é melhorar continuamente os topicglacionados abaixo dentro de
uma filosofia baseada no Kaizen, cujo objetivo ggal € a satisfacdo de nossos clientes,
sejam eles internos ou externos, com o menor imvesto possivel. O MRP vai ajudar-nos
neste desafio.

a . Rotatividade de Estoque

E muito importante que tenhamos niveis de estdzpieos, pois o inventario
representa um custo bastante alto, identificadow@aos componentes, dentro deles:
-Custo do capital;

-Custo de manutencéo/ armazenagem;
-Obsolescéncia;
-Tempo de vida (garantia).

b. Atendimento ao Cliente

Temos dois importantes tipos de clientes: o emte¥no interno. Quando falta
material ao cliente interno, serdo necessaria geaneacdes que podem causar folgas hoje
e amanha horas extras gerando um custo bastanteAbtn disso também pode ocorrer
atraso para o cliente gerando atraso nas vendas.

c. Produtividade
O objetivo indicado pela empresa sera perfeitaenatingido, quando néo temos
falta de material, quebra de equipamentos ou deipas em geral.

d. Utilizagao da Capacidade
Utilizando adequadamente as instalacdes, e est® fapenas as necessarias e suficientes
poderemos ter um maior retorno de investimento;

e. Custo do Material
As decisdes de quanto, quando, como e onde deeefnesn avaliadas a fim de
evitar custos adicionais.

f. Custo do Transporte
Uma decisdo mal avaliada no processo de compuides gcarretar despesas extras
com transporte de material.

g. Custos do Sistema
Qualquer anormalidade no sistema provoca trabadxgas conhecidos como
“apagar incéndio” e que sempre resulta em alto®sus
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2.4. Terminologia basica do MRP

Na operacionalizacdo dos sistema MRP sdo utdzadguns termos técnicos, 0s
quais relacionamos abaixo para uma maior compreetegui por diante.

a .Demanda Independente
Sao os itens de material acabados

b . Demanda dependente
S&0 0s materiais ou componentes necessariostpagia a produto acabado.

c. ltem de material
Entendemos como item de material cada um dos iaiateuja especificacdo difere
dos demais.

d. Fragdo de Tempo
Periodo de tempo usado para fins de planejamenfdRP que geralmente € em
semanas;

e. Previsédo de vendas

Visa antecipar as necessidades dos clientezamtilo a melhor informacgéo possivel
para dirigir atividades futuras em direcdo as mdtempresa. Podemos obter a previsao
de 2 formas:
el. Qualitativa - Parecer da equipe de vendas,idmpidos executivos, pesquisas de
mercado, etc.
e2. Quantitativa - Determinada em funcao da aficatas técnicas da média movel, ajuste
exponencial, analise de regressao, dados hista@a@psoduto, etc.

f. Lista de Material
Contém todos os componentes de um produto, a garéxplosao da estrutura do
produto, que serve de base para definicdo do pragnaestre de producao.

g. Programa Mestre de Producéo
Fornece a posi¢cdo @eque, quanto e quandteve ser produzido determinado item
de material para atendimento ao cliente.

h. Manutencéo dos registros
E a busca da confiabilidade dos registros de tdviene/ou pedidos em aberto. O
Sistema MRP estara bastante prejudicado caso detigale acuracidade nos registros.

i. Follow-up
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Diz respeito ao acompanhamento da ordens de camappedens de fabricacdo com
0 objetivo de evitar problemas no atendimento éestes.

j- Nivel
E a subordinagdo que a matéria prima e componsofesn no processo produtivo.

k. Necessidades Brutas de Material
Identifica e expectativa das necessidades de iaigteou componentes para
atendimento ao processo.

I. Necessidades Liquidas de Material
Apresenta as necessidades de materiais ou contpsneerentes ao produto, ja
consideradas as quantidades disponiveis na empresa.

m. Quantidades Disponiveis

Sao quantidades de materiais ja existentes naesmpfou com pedidos em aberto,
sem qualquer comprometimento de uso, estando poreardisposicdo para eventuais
necessidades.

n. Recebimento Programado

Significa que a ordem de compra ou ordem de fabfic estdo confirmadas,
portanto, podem ser levadas em consideracdo {daedate prazo) nos planejamentos
seguintes.

0 . Liberacdo Planejada de Pedidos
Identifica a liberacdo de pedidos necessariosgtaralimento de demandas futuras.

p. Tempo de atendimento ou Lead-Time
E o tempo para suprimento, ou o numero de fracédsmdpo entre a liberacdo do
pedido até o recebimento de determinado item deriaht

g. Inventario Oculto
Refere-se a materiais ou componentes integrantésrd de nivel superior (pai).
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2.5.MRP - Visao Geral:

Carteira d Previsdao d

Pedidos \) Programa-mestre/ vendas

de prOdugéo \

Capacity

Listas de Materiais Planejamento das Necessidg

Requirementes Plans

Estrutura do Produto de Materiai

\

Registros d

Ordens d

fabricacao

Ordens d

compra Estoque

O que o0 MRP gera:

* liberacéo de ordens de compra e fabricagao

» Verificacdo das necessidades de capacidade

* relatérios diversos

 registros de estoque (acompanhamento do inventata)s fabricados ou comprados.

2.6. Metodologia MRP

E a forma sintética pela qual podemos aplicarrda maneira geral os principios do
MRP.

2.6.1 Demandas Dependentes:

Refere-se ao consumo de determinados itens deeriaisitque estao diretamente
ligados a demandas de outros produtos ou compandpbelemos verificar melhor esta
dependéncia numArvore da Estrutura do Produte nalLista de Material Denteadande
consta uma relacéo detalhada de todos os compsnepEzas que entram na composi¢ao
de um produto final. Descrevem as relacbes de mgentae componentes em uma base
hierarquica, que mostra quais componentes ou [F&gasecessarias para cada montagem

de maior nivel. Deve conter: descricdo da pecaibaajunto de nivel zero; a descrigcdo ou
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codigo da peca do(s) nivel(eis) inferior(es), gigaute exigida para montagem do produto

final (nivel zero) e o nivel de dependéncia.

Microcomputador

P00
[ I
Monitor (1) Placa méae (1) Teclado (1)
All (mainboard) B1p C13
|
| |
Placa Controladorp Placa de video
(1) D21 3D (1) E22
|
| |
Drive HD180 GB
DVD (2) (1) G32

FIG 1 - Arvore da Estrutura do Produto
Na figura acima podemos observar que:
* O item de material Microcomputador é formado pomitwr, Placa-Méae e Teclado.

* O item Monitor e Teclado sdo Comprados e o iternd?Méae é manufaturado.

Produto Final: Microcomputador Nivel zero
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Marca Pc¢/ produto
Monitor Samsung 1
Teclado ATR 1
Placa-Mae Intel 1
P. Controladord KTR 1
DVD Fujitsu 2
HD 180 GB Quantum 1
Placa de Video Trident 1

FIG 2 - Lista de material Denteada
Na lista de material, denteada, as mesmas inforesacontidas na Arvore de
Estrutura do Produto (FIG. 1), sdo colocadas emdale tabela. Funciona da seguinte
maneira:
* Iniciamos pelos itens de nivel 1;
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* Colocamos o item Monitor na primeira linha e piiraeoluna,

» Como o item Monitor ndo possui componentes, passan@roximo item de nivel 1;

» Colocamos entdo o item Placa-Mae na segunda Iprlmagira coluna e com a lista de
material indicamos na linha seguinte e na cohimal 2 0 componente da Placa-Méae
que é o item Placa Controladora, e nas linhasiregue na coluna nivel 3 os
componentes da Placa Controladora que sao odterese WW,

 Tomamos o item de material Placa de Video (nived B)dicamos na préxima linha e
coluna de nivel 2.

2.6.2 Dimensionamento do Lote

E a determinagdo da quantidade de um item de ialaéigida para atendimento a
uma necessidade.

Os lotes podem ser definidos em:

a) Quantidades equivalentes ao LEC ou LEF - Quandoaapbs 0s custos de aquisicao,
de armazenagem e de producdo, definimos o Lotedfuon de Compras ou Lote
Econbmico de fabricacdo, que € a melhor quantidas® comprada ou fabricada.

b) Quantidade Lote a Lote (LAL) - A quantidade a sedigda refere-se apenas o suficiente
para atender as necessidades, sendo usado gemtinanto os periodos sao longos ou
a demanda irregular.

2.6.3 Registro de Inventério
Consta a disponibilidade de material/componentasestoque, quantidades com
recebimento programado e o tamanho do lote decta}#o ou de pedido.

Item Disponivel Recebimento Programado Lote
Microcomputador 0 50 sem. 04 LAL
Monitor 10 0 - LAL
Teclado 0 0 - LAL
Placa-Mae 0 0 - LAL
Placa Controladora 20 0 - LAL
Drive DVD 0 0 - 300
HD 180 GB 150 0 - 400
Placa de Video 0 0 - 400

FIG 3 - Registro de Inventario

2.6.4 Programa Mestre de Producao
Identifica a nivel de item de material, a quard&la data necesséaria do material ou

componente.
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periodos
Produtos Acabados 01 02 08B 04 (@5 06 O7 P8 |09 |10
Microcomputador 30| 10 30 30
SCANER
IMPRESSORA
FIG 4 - Programa Mestre de Producéao.
2.6.5 Processamento Nivel a Nivel.
Com as informac¢des contidas nas tabelas de:
-Lista de Material Denteada - Fig. 2
-Registro de Inventario - Fig. 3
-Programa Mestre de Producéo - Fig. 4
podemos chegar as Necessidades Brutas e Liquiddatdaal - FIG 5
Nivel
01 02 03 Quant/ | Necessidad¢ Disponibilid | Necessidad¢ Tam. Lote
Produto Bruta ade Liquida
All 01 100 10(50) 40 40
B12 01 100 0(50) 50 50
C13 01 100 0(50) 50 50
D21 01 100 20(50) 30 30
F31 02 200 0(40)(100 60 300
G32 01 100 150(20)(50Q) 0 0
E22 01 100 0(50) 50 400

FIG 5 - Necessidades Brutas e Liquidas de Material

* Recebimento programado - referem-se aos pedid@beno;

2.6.6 Calculo do Registro Programado “Em fase”.

E apresentado o registro de inventario de um dlemmaterial onde consta:
* Tempo de Atendimento (Lead-Time) - TA;
e Tamanho do Lote - (TL);
» Periodo - pode ser mensal, semanal ou diério;
* Necessidade bruta - é o total esperado a ser magispara atender a demanda

(incluindo todos os tipos de demandas);

» Disponivel - existéncia do material na empresa;
* Necessidade Liquida - quantidade necesséaria deriahgtara atender a demanda (ja
consideradas as disponibilidades);
» Liberacdo planejada de pedidos - Necessidade geos@enciar o material. Pode ser
em quantidade pre estabelecida - LEC ou LEF - ( &lGou a liberagéo lote a lote -
LAL - (FIG 7) que é a quantidade minima necessaria.

©Prof. Mauricio Kuehne Junior

51



Material de Apoio — Logistica de materiais

Caodigo do Material: POO LT=3 semanas
Descricdo do Material: microcomputador HO=
ES=0

Periodo (semana n.) 01 02 03 04 O5 (@6 07 D8 N9 |Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos

FIG6 - Calculo do registro Programado “Em Fase”(L&tCLEF)

Caodigo do Material: POO LT=3 semanas
Descrigdo do Material: Microcomputador TUAL
ES=0

Periodo (semana n.) 01 02 03 04 O5 @6 07 D8 N9 |Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos

FIG7 - Calculo do registro Programado “Em Fase” ()AL

2.6.7 Estoque de Seguranca no MRP

Quando no item de material é introduzido a figdoaestoque de segurancga, ndo
esperamos a linha disponivel ficar negativa pataragnarmos a necessidade do material,
e sim quando o mesmo atinge quantidade equivasentstoque de seguranca. Na FIG 7
guando o disponivel atingir 15 unidades (ES=2@®@yidenciamos a liberacdo do pedido
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Caodigo do Material: POO LT=3 semanas
Descrigdo do Material: microcomputador HO=
ES=20

Periodo (semana n.) 01 02 03 04 O5 (@6 07 D8 09 |Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos

FIG8 - Célculo do registro Programado “Em Fase”(LBGC LEF) com estoque de
seguranca.

Vamos , a partir das informacdes apresentadas,rataboegistro programado “em
fase” de todos os itens de material do microconguutaO Lead-Time de todos os itens
sera de 1 semana com excecdo do monitor e do tegladlsera de 3 semanas. A empresa
nao trabalha com estoque de seguranca. O TL dodiorputador € LAL. Apenas existe
um lote de recebimento programado de 50 microccexjpues adquiridos de terceiros para
honrar os prazos de entrega. Nao existe nenhumaimaddjsponivel no estoque.

Vamos ao exercicio completo do Micrcomputador.

ITEM PAL:
Caddigo do Material: POO LT=
Descricdo do Material: Microcomputador TL=

ES=

Periodo (semana n.) 01 02 03 04 O5 (@6 07 D8 N9 |Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacao Planejada
de Pedidos

FIG9 - Calculo do registro Programado “Em Fase”(l,Aem estoque de seguranca
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Caodigo do Material: A1l
Descrigdo do Material: Monitor

LT=
TL=

Periodo (semana n.)

01

04

D8

09

Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos

Caodigo do Material: B12
Descri¢do do Material: Placa Mae

LT=

Periodo (semanan.)

01

02

D8

09

Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacao Planejada
de Pedidos

Caddigo do Material: D21

Descri¢éo do Material: Placa Controladora

LT=
TL

ES=

Periodo (semana n.)

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacao Planejada
de Pedidos

Caodigo do Material: C13
Descri¢do do Material: Teclado

LT=

ES=

Periodo (semana n.)

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos
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Caodigo do Material: F31
Descricdo do Material: Drive DVD

LT=
TL=

Periodo (semana n.) 01 02 03

D8

09

Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos

Caodigo do Material: G32
Descri¢do do Material: HD 180GB

LT=

TL=

ES=

Periodo (semana n.) 01 02 03

D8

09

Tot.

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos

Caodigo do Material: E22
Descrigdo do Material: Placa Video

LT=

TL=

ES=

Periodo (semana n.)

Necessidade bruta

Receb. Programado

Disponibilidade

Necessidade Liquida

Liberacdo Planejada
de Pedidos
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Exercicio — Sistema MRP de planejamento — Casos Esjais

Para uma certa mesa de cozinha sado conhecidasnasdhes (necessidades brutas) para as
préximas 12 semanas, que sao de 100 unidadesndmege uma entrega de 40 unidades
ao inicio da semana 5 e outra de 60 unidades e idd semana 11, segundo a tabela
abaixo:

Semana 1 2 3 4 5 6 1 3 9 10 11 12

Necessidades 40 60
Brutas

A mesa é composta por um tampo, um tronco e ofjorges: quatro dos suportes acoplam-
se a parte superior do tronco para que o tampousteaenquanto 0os outros quatro
acoplam-se a parte inferior, para o devido apoimésa ao solo.

S&o conhecidos ainda os seguintes “Lead-Timestog@ss existentes:

Item Operagéo Lead-Time Estoque Disponivel
Mesa montagem 1 semana 5 unid.

Tampo compra 1 semana 15 unid.

Tronco fabricacao 2 semanas 12 unid.

Suporte Inf  fabricagéo 1 semana 90 unid.

Suporte Sup. Fabricagéo 1 semana 10 unid.

*todos os itens séo fabricados ou comprados delacmm a necessidade (Lal)

Pede-se:
2.1. A arvore da estrutura do produto;
2.2. Necessidades liquidas e brutas;

2.3. Registros programados “em fase”.-
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Material:

TA:

TL:

ES:

Semana

Neces. Brutas

Rec.Programad

(]

Disponibilidade

Neces. Liquidas

Lib. Planejada

Material:

TA:

TL:

ES:

Semana

Neces. Brutas

Rec.Programad

(@)

Disponibilidade

Neces. Liquidas

Lib. Planejada

Material:

TA:

TL:

ES:

Semana

Neces. Brutas

Rec.Programad

(@)

Disponibilidade

Neces. Liquidas

Lib. Planejada
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Material:

TA:

TL:

ES:

Semana

11

12

Neces. Brutas

Rec.Programad

(@)

Disponibilidade

Neces. Liquidag

Lib. Planejada

Material:

TA:

TL:

ES:

Semana

11

12

Neces. Brutas

Rec.Programad

(@)

Disponibilidade

Neces. Liquidas

Lib. Planejada
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Nivel

Estrutura denteada e necessidades brutas e liquidas

01

02

03

Quant/
Produto

Necessidadg

Bruta

Disponibili-
dade

Necessidadg

Liquida

Tam. Lote
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Leitura Complementar - Kanban x MRP

As filosofias do MRP e do Kanban parecem ser foretdalmente opostas. O
Kanban incentiva um sistema de producéo puxadBB um sistema empurrado. Dentro
desta visdo, como o Kanban e o MRP podem ser cahisnno mesmo sistema? Como
podemos escolher um sistema ideal ou hibrido? Vaxesplificar.

Usando a terminologia de itens de alta demandtjaitdo baixa e flutuagéo alta,
podemos usar a programacéao puxada do Kanban paensgsle alta demanda e flutuacéo
baixa. O sistema de controle MRP pode, entéo, sstaupara os itens flutuacéo alta, para
0s quais serdo emitidas ordens de trabalho paeandear o que deve ser feito em cada
estagio, sendo o trabalho monitorado de forma auep os materiais ao longo dos
estagios da manufatura. Como exemplo de aplicaa@oy a descrigdo do Prof. Bill Berry,
onde ele exemplifica como uma estrutura Kanban & Médem coexistir.

Um fabricante de pecas usinadas sempre considetoyr®cesso como
sendo do tipo complexo, com 200.000 possibilidakespcdes de produtos finais,
dos quais 20.000 eram normalmente oferecidos paeada e cerca de 10.000 eram
efetivamente programados. A linha de produtos érmlida em 7 familias e a
analise detalhada das listas de materiais de cadatp, em cada familia, mostrou
gue no pior caso 50% dos componentes eram comans (oie fosse classificado
de “comum”, um item deveria ser usado em todos roguybos de uma mesma
familia). Surgiu, entdo, a oportunidade de usarogramacédo puxada para os itens
comuns, sem a necessidade dos registros MRP. Rortanitens comuns (de alta
demanda, flutuacdo baixa), tanto comprados comaoictalns, poderiam ser
controlados pela necessidade diaria. Os itenscédws eventualmente, por outro
lado, continuariam a ser controlados semanalmesiteNdRP. Desta forma o MRP
pode ser rodado mais vezes durante o periodo dejataento pois ficara menos

carregado em decorréncia dos itens Kanban.
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Filosofia do Just-in-Time
“Eliminar tudo o que ndo agrega valor ao produtrdps)”

Destas cinco atividades, a Unica que agrega ‘aalpualquer processo € a
operacao, isto &, a parte do tempo em que o nlagstéarecebendo uma alteracdo na sua
forma ou na sua estrutura. A outra parte do teropmo os elementos de preparacdo da
maquina e movimentos inuteis do operador ou fendame caracterizada por atividades
improdutivas que nada acrescentam de valor e qusra necessarias, também devem ser
alvo de drasticas reducdes.

J4 as outras quatro atividades — inspecOes, asspeystocagem e
movimentacdo — ndo sdo nem necessarias e, pors@atoesultados de perdas puras.

Enquanto que as inspecdes sdo eliminadas, oticdrasnte reduzidas,
através da filosofia da Qualidade na fonte — “faeato desde a primeira vez” — as
estocagens em processo, esperar e movimentacoesdfdas e até eliminadas pela
conversao do arranjo fisico departamental pardasetle manufatura.

Nestas células, geralmente na forma de “U”, c$&mos pontos de
estocagem da matéria-prima ou peca bruta e acajuejalentro da filosofia do “Just-in-
Time”, passam a ser puxadas para a linha de mantagerocesso posterior pelos cartbes
“Kanban”.

Portanto, ao introduzir o sistema Kanban, vocé ‘sigermercados” de pegas no
processo anterior e posterior, este ultimo geraenaninha de montagem, para fornecer
flexibilidade a rapidas mudancas, ou seja, ha as®da mesma peca em dois pontos (este
excesso é perda).

E ainda ha uma movimentacao das pecas da cadaaginha de montagem
gue apesar de ser uma distancia menor, é feita alten&equéncia, devido aos pequenos
contenedores. Estas movimentacdes também séo perdas

Logo, se a meta € eliminar tudo o que ndo agwadar, temos ai duas
oportunidades para fazer melhorias continuas (Kg@iztravés da aproximacao das células

da linha de montagem, sincronizando as necessidades
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E uma analogia a um rio e seus afluentes, ondeélagas operam em
cadéncia com a velocidade da linha final.

Neste caso, as células sdo focalizadas com aagemtfinal e constituem-se
no que é denominado de minifabricas, que poderdaaempregar o Kanban para o caso
de producédo de mais de uma peca (com ou sem “sepjlo) e, portanto, requerem uma
flexibilidade para rapidas mudangas no mix de pi@glou podem até ser eliminadas com o
proprio Kanban (cartdo), onde estabelece-se umaiervisual das necessidades.

Portanto, a introdugdo do sistema Kanban ndo éiomef si mesmo, quando
apoiada numa filosofia de continuas melhorias aglirinacdo total das perdas, como
prega o sistema Just-in-Time de producdo, podeméloser eliminada com o proprio
Kanban, se vocé produz uma Unica peca ou subconpuntestabelece um sistema de
controle visual.

Isto j& esta sendo feito no Brasil, onde, aslagltransformam-se em
minifabricas e estado localizadas anexas as linbasahtagem.

Entretanto, alertamos ao leitor e a todos osidsns” e “tedricos”, que
emitem opinido sem qualquer balizamento técnicopodtico, que dificilmente uma
empresa consegue “celularizar” todos o0s seus r@eEergortanto, muitas, aqui no Brasil ou
no Japéo, ainda continuardo com o Kanban.

E quanto ao abastecimento de pecas e materiagerpentes dos
fornecedores?

As solucbes tém sido cartbes Kanbans com codigbadras, ou Kanban
eletrdnico via “EDI” — Intercambio Eletronico de @as, o que nédo deixa de ser um sinal

visual para puxar as necessidades de materiais.
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3 A Funcédo Compras (PPQQ)

a) Introducao

A funcdo compras € um segmento essencial da astraigho de material, que tem
por finalidade suprir as necessidades de materia&vicos, planeja-las quantitativamente,
satisfazé-las no momento certo, na qualidade eoeretrovidenciar seu armazenamento.

Compras é, portanto, uma operacdo de administrdgedmateriais, mas essencial
entre 0os que compdem o processo de suprimento denonporesa.

Antes que uma simples engrenagem possa comegar aig processo produtivo,
0s materiais devem estar disponiveis e deve hasmeza de que o suprimento sera
continuo, para satisfazer as necessidades e aaprag de producao.

b) Objetivos da Area de Compras

Podemos definir que os objetivos basicos da &emuohpras séo:
=Comprar materiais e insumos obedecendo os pade@pgtidade requerida.
=Procurar colocar os materiais a disposicao do issnaguantidade solicitada.
=Procurar dentro de uma negociacao justa e honsadeethoreprecospara a empresa.
=sCoordenar para que 0s materiais estejam a dispodigéusuario n@razo (momento)
correto.

c) Centralizacdo e Descentralizacdo de Compras
A area de compras de uma empresa podera tertsuidades centralizadas (em um
unico local) ou descentralizada.
cl) Vantagens da Centralizacdo
= Permite melhor negociacdo em fungédo do volumeodecas.
» Possibilidade de uma maior especializacdo poe pirjpessoal de compras.
» Adocao de procedimentos uniformes, possibilitameéthores controles.
c2) Vantagens da Descentralizacao
» Maior agilizagao na obtencdo dos materiais.
» Proximidade com o centro de decisé&o local.
= Maior divisdo de responsabilidade.

d) Atividades Basicas de Area de Compras
Cadastro de Fornecedores:
¢+ Pesquisa de fornecedores
+ Avaliacéo dos fornecedores
+ Indicacéo de fornecedores habilitados para o psaceompras
+ Desempenho dos fornecedores
+ Acompanhamento dos precos
Processo Compras:
+ Contatos com fornecedores
+ Solicitagdo de propostas de fornecedores
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+ Andlise das propostas
+ Consultas aos usuarios (problemas no processorasjnp
+ Negociacao
+ Documento contratual (emissao)
Diligenciamento:
+ Acompanhamento de fornecimento
¢+ Cancelamento de pedidos

e) Estruturas da Area de Compras
A estruturacao de compras pode ser:
* por funcéo:
* por produto:
* por forca de trabalho:

f) As Interfaces de Compras com Outros Sistemas

Praticamente, todas as areas funcionais denttondeempresa geram informacdes
para o sistema de compras ou requerem informacOema@bsmo. Vejamos 0s mais
importantes:
+Engenharia assuntos concernentes ao projeto planejamesgpexificacdes preliminares
as verdadeiras exigéncias do produto.
+Producdo- os materiais sdo uma entrada deste sistema.efemdo ha produto final.
Testar materiais alternativos para suprimento édpedh area de compras e indicar os que
forem satisfatorios.
+Financas / Orcamentocom base nos orcamentos financeiros, avali@opgromissos a
serem efetuados pela area de compras. Pagamerdespeesas de aquisicao.
+Relacionamento_com Vendas informa¢gdes com as quotas de vendas e quanto as
expectativas das mesmas que servem como indiqgeasas/eis necessidades de materiais.
+Contabilidade contabilizar todos os materiais adquiridos.
+Sistema de Classificacdo de Materiaefinir as caracteristicas dos materiais necessa
de forma que os compradores obtenham o materiajuade. A descricdo deve ser
padronizada.
+Planejamento e Controle de Estogqueom base em informagdes de provavel demanda,
desenvolver programas de necessidades quantitatévasateriais, informando a area de
compras.
+Auxilia na negociagao com fornecedores no tocaaigaatidade e prazos.
+Controle de Qualidadeverificar se os materiais recebidos correspondesncomprados.
+Informar ao 6rgdo de compras e estoque forneceadts @s métodos de testes que serao
aplicados e qual sera o critério para sua acedadi.
+Auxiliar nas avalia¢des industriais dos forneced@@o diligenciamento.
*Armazenagem- informagéo de recebimento dos materiais comadiados sobre
embalagem de material.
*Transporte envolve a selecdo de transportadoras.
CIF - frete incluso no preco - Cost of Exisuranod &reight
FOB -frete ndo incluso no preco - Free on Board
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3.1 Fornecedores

Podemos dizer que fornecedores sédo todas as emprgsressadas em suprir as
necessidades de outra empresa em termos de naiér@g-servicos e mao-de-obra.

A eficiéncia da area de compras estd ligada aa g atendimento e ao
relacionamento entre comprador e fornecedor, que sker 0 mais adequado e conveniente.

3.1.1 Classificacao dos Fornecedores

a)Fornecedor Monopolista: séo os fornecedoresaufos exclusivos.

-Normalmente, o volume de compras € que determingrau de atendimento e
relacionamento;

-Atencédo pequena do vendedor para seus clientes;

-O fornecedor é consciente do seu monopolio;

-O comprador é que mantém o interesse em aquisi¢ao.

b)Fornecedores Habituais: sdo os fornecedorescimadis, que sempre sdo consultados
numa compra.

-Possuem uma linha de produtos padronizados e c@iser

-Prestam melhor atendimento, pois dele dependesn@radas.

c)Fornecedores Especiais: sdo 0s que ocasionalmpedrao prestar servicos, méao-de-
obra ou fabricacdo de produtos, que requerem emeip@s especiaiS Ou pProcessos
especificos, ndo encontrados nos fornecedoresiaabit

Fornecedores Habituais e Especiais: manter em selasto no minimo trés (3)
fornecedores habilitados. Vantagens:

-maior liberdade de negociacao (reducao preco pam

-maior seguranca no ciclo de reposi¢cédo dos maderiai

Estagio da Avaliacdo dos Fornecedores
E a fase de andlise das fontes de fornecimentatifidadas (cadastro inicial)
passando de fontes possiveis para fontes habditadgualificadas.
Afirma-se em geral que a avaliacdo adequada deamade fornecimento, resolve
praticamente todas as consideracdes relativas praom
Compreende:
bl)Capacidade administrativa
- direcdo administrativa da empresa
- conceituacdo no mercado
- interesse em participar do corpo de forneceddsesmpresa compradora
b2)Capacidade técnica
- composicao do corpo técnico em relacdo as nelzetes da empresa
- capacidade de producao
- recursos técnicos disponiveis e utilizados
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- disponibilidade de operadores, maquinas e femgaseadequadas as exigéncias técnicas

b3)Capacidade financeira (indicadores financeitwslanco)

- indice de liquidez - relacdo entre o ativo e oipass

- indice de endividamento - relacéo entre dividasragkas e o capital de giro liquido

- indice de lucratividade - pode ser medido em fundd® vendas ou em funcao do
patrimonio liquido

- indice de rotacado de estoques (IRE) - relacde entonsumo e o estoque médio

c) Estagio do Desempenho dos Fornecedores

Constitui-se na avaliacdo da empresa através skna@gao do seu comportamento
em licitacdes e fornecimentos.

O desempenho pode ser avaliado sob dois aspectos:
cl)Desempenho de licitacdo: € o registro da ppd@do do fornecedor em licitacdes,
expresso através de numero de licitacbes ndo réslasn nimero de itens adjudicados
(colocados) e o niumero de itens com precos elevados

c2)Desempenho do fornecimento: € o registro dondieseho do fornecedor em funcéao dos
pedidos de materiais a ele adjudicados (colocadeggando-se em conta 0s seguintes
fatores:

-atrasos nas entregas dos materiais em relacam&ato

-indice de recusa de materiais em inspecdes dqualia

-quantidades inferiores as contratadas

3.1.2 Casos Praticos - Avaliacdo Técnica (modiglo
Casos Praticos - Avaliacdo Técnica (modelo 2)

3.1.3 Caso Pratico - Avaliagdo Desempenho de Feduges

Fornecedor A | Fornecedor B Fornecedor C

Qualidade (40%) |80 lotes 60 lotes 90 lotes
5 recusados 8 recusados 6 recusados

Prazo de Entrega |80 lotes 60 lotes 90 lotes
(35%) 8 atraso 4 atraso 5 atraso
Preco (25%) 35,40 34,20 38,50

3.1.4.Desenvolvimento de Novos Fornecedores

A area de compras tem a missdo de encontrar fdoecpara todas as
necessidades e sempre que possivel mais de um.
* [tens de materiais que devem ser desenvolvidoet®dores:
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- itens com fornecedor monopolista
- itens importados, sem similar nacional

* Forma de desenvolvimento:
- contato com fornecedor mais habilitado, ou s®a melhor desempenho
Necessidade de:
- fornecimento de dados (desenhos, especificagésempenho esperado, etc.
- adocao de encomendas experimentais.

- acompanhamento na fabricacao.
- garantia de aquisicéo por determinado periodo.

- ajuda financeira.

Fases para o desenvolvimento de novos fornecedores

Fase Descricéo Duracao
Média (dias)
1 | Visita preliminar para avaliar a capacidade dodoedor 1
2 | Envio de um questionario para o fornecedor gwerdepreenché- 20
lo e envia-lo para a empresa cliente antes daaialftnal
3 |Andlise dos resultados apresentados no questioagneparaca 5
da auditoria final
4 | Visita final de avaliagdo 2
5 |Elaboracdo de um relatério final recomendando oo 2
aprovacao do fornecedor

3.2Processo de Compras

O processo de compras abrange desde o recebiaergolicitacdo de compras

(requisicéo) de material e/ou servigo até o momedatefetiva entrega ou execucdo dos
mesmos.
Principais eventos:

de

Solicitacdo

—>]

Consulta a

Fornecedore

il

Analise dag

Propostas

Compras

Recebimenta
Efetivo dos

Materiais

Emissao de
Documento

Contratual

Diligenciament:
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3.2.1. Solicitacdo de Compras (requisi¢cao)
A solicitagdo de compras de material e/ou servigomalmente € um documento
gue da autorizacao para o comprador executar unisiGap.
E um documento que deve informar:
- descricao do material;
- quantidade do material,
- prazo de entrega;
- indicacao de fornecedores (casos especiais);
- local de entrega.
Antes de iniciar o processo de compras, deve-aesan
- preenchimento correto de todas as informacoes;
- disponibilidade financeira;
- competéncia de aprovacgao.

3.2.2 Consulta a Fornecedores (coleta de precos)
a) Indicacao dos fornecedores para participar
- Pesquisa no cadastro de fornecedores habilitados.
b) Consulta a fornecedores
- Verbal: com resposta verbal
com resposta por escrito
- Escrito:  com formulario padronizado
E-mail, EDI, fax.

O formulario padronizado deve conter:
- Descricéo / Especificacéo;
- Quantidade;
- Prazo de entregas;
- Local de entrega,;
- Data e hora de abertura das propostas.

O formulario padronizado deve solicitar informagde:
- Quantidade;
- Prazo de entrega;
- Local de entrega;
- Preco (firme, reajustavel, formula reajuste);
- Condicdes de pagamento;
- Validade da proposta;
- CIF / FOB;
- Impostos.

3.2.3.Analise das Propostas (mapa comparativo)

a) Recebimento e abertura das propostas

*Processo interno:  -fornecedores ndo tomam conhatond@s precos.
-geralmente, utilizado para valores especificos.
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*Processo publico:  -participantes tomam conhecimaasgoropostas dos
concorrentes.
-ndo ha duvida quanto a idoneidade do processo.
-desvantagens: encontro de fornecedores e  padxim
cotacdes possivelmente com precos majorados.

b) Montagem do mapa comparativo

*Decalque do formulério coleta de precos.

*Preenchimento que permita a comparacao das preposta

* Analise das propostas quanto a rasuras ou enwegdd prazo.

c) Analise do mapa comparativo

*Pela &rea de compras - parte comercial.

eParecer da éarea técnica (usuario) - itens cotadospuderam ser comparados em
virtude de diferencas de caracteristicas técnicgsdesenhos / especificagdes.
*Reajuste preco.

*Negociacao.

3.2.4 Emisséo do Documento Contratual

Tipos: ordem de compra, pedido de compra, sofi@dade compra e autorizagcao
de servico.

Aprovacédo: escalamento ou niveis de competéncia
*Comunicacao dos resultados.

3.2.5 Diligenciamento - Acompanhamento de Forneatme
*Normal - prazo de entrega.
sLista critica de materiais.

3.2.6- Recebimento Efetivo dos Materiais
*Andlise: qualitativa e quantitativa.
*Realimentacéo Cadastral: recusa (qualidade), @a¢mtlega, quantidade fornecida.

3.3Compra na Qualidade Certa

Os principais fatores participantes nas decisddativas a compras sao:
gualidade, quantidade, prazo e preco.

Normalmente, a qualidade é considerada de impoedmimordial e entdo, é um
ponto légico de partida na consideragédo do procssspra.

A qualidade ndo é medida pelo preco.

3.3.1 Composi¢éo do Produto
Os elementos importantes de qualidade de que teagatn 0s materiais e
componentes que entram na manufatura de um preéato
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a) Propriedades fisicas, quimicas e dielétricas.

b) Viabilidade - Aplicacéo pratica.

c) Uniformizacdo de anadlise e dimensdo - Resultadoformes em processamento
padronizado.

d) Caracteristicas especiais - Aparéncia e acaltamen

3.3.2 Qualidade Adequada

No tocante a qualidade adequada, devemos obspr@ar
a) A qualidade adequada nao significa, necessantama melhor qualidade disponivel,
por mais desejavel que esta possa ser.
b) Qualidade adequada significa a melhor qualidaai® um determinado fim. Isso
envolve tanto analise econdmica como fisica.
c) A especificacdo do material ou produto devenilefi qualidade maxima e minima
aceitavel que servira de balizamento ao comprador.
d) O comprador deve levar em consideracdo que, aloremte, a qualidade além da
adequada gera desperdicios e que a qualidade aluadequada pode levar a rejeicdes /
prejuizos.
e) Na definicdo de qualidade adequada considerab&a o custo de aplicacdo /
utilizacdo do material.

3.3.3 Especificacdo de Qualidade Adequada

Deve ser especificada para todos as mercadopgesdatos que serdo comprados,
e deve ser expressa de tal forma que:
a) A area de compras saiba exatamente o que estd desejado.
b) O contrato, ou encomenda de compra, seja eldd@@n uma descricdo adequada do
gue se deseja.
c) O fornecedor seja inteiramente informado dagémdias, quanto a qualidade do
material.
d) Meios apropriados de inspecao e testes possaaplgsmdos. Para que se verifique que
0s artigos entregues satisfazem os padrdes delgdesi especificados.
e) Os artigos entregues de acordo com as espebifisade qualidade sejam aceitaveis
para a empresa compradora.

3.4Reajuste de Preco - Analise Proposta

Numa economia inflacionaria, é dificil que o veslemantenha precos firmes. E
usual que para entregas futuras os precos estajaitos a reajustes.

3.4.1 Formula de Reajuste Basico

b p |_AM01+B MPL  _MP1__ MD1 ]
=F | Avoo "B mPo T MPo MDOJ

onde:
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P = Preco reajustado

Po = Preco original ofertado

A = Incidéncia de mao-de-obra no custo

B ... M =Incidéncia de materiais primos no custo

Moy MP; . . . MP MD; = indice referente ao més de reajuste

Moo MPy . . . MP, MDg = indice referente ao més da proposta

OBS- € usual considerar-se 0 segundo més anteriméa da proposta 0 més de entrega,
em virtude dos indices serem publicados com certzdh.

3.4.2 Caso Pratico (N 1)
- Material: chave comutadora cédigo. 054896-4
- Quantidade.: 5000 p¢s
- Cronograma entrega: 3500 em 30/3 e 1500 em 30/5
- Custo financeiro: 8%
- Més da proposta: janeiro
- Obs: na coleta de precos foi mencionado que pou®s aceitar total ou parcial o
fornecimento do material, dependendo da converaénci
- Qualidade excelente dos fornecedores.
Pede-se mapa comparativo, 0 que negociar e de cragprar.

Quadro de Propostas

Fornecedor X Fornecedor Y
Preco Unitario 4800,00 3600,00
Embalagem Inclusa 5% do material sem tributo
Frete / Transporte CIF / sem custo de frete CIF
IPI 10% 10%
Reajuste / Precgo Firme formula abaixo

Condicdes de Pagamento |a vista com 8% de descontp 30% a vista
30% em 30 dias
40% em 60 dias

Prazo de Entrega 70% em 30/3 70% em 30/3
30% em 30/5 30% em 30/5

Formula: P=Po[A StB_MNF, +C FDA +D CS]
So MNFo FDAo Cso

©Prof. Mauricio Kuehne Junior 71



Material de Apoio — Logistica de materiais

Sendo:

1 = indice do 2més anterior ao més de entrega

¢ = indice do 2 més anterior a0 més da proposta
Incidéncia no custo:

A =20% B =43% C=15% D=22%
Tabela de indices
Més S (custo videMNF (metais ndq FDA (ferro|CS (calcério
S.P.) ferrosos) derivado aco) silicato)
Novembro | 901 997 756 1181
Dezembro | 942 1031 832 1295
Janeiro 979 1078 868 1443
Fevereiro 1037 1132 969 1509
Marco 1097 1249 1017 1624
Abril 1158 1360 1042 1696
Maio 1225 1401 1104 1924

a) Mapa Comparativo
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3.5Supply Chain Management

Os estudos de Supply Chain Management (ou Gereantamda Cadeia de

Fornecimento), procuram encontrar solu¢des pagrademas de distribuicdo e logistica
originados pela operacéo 8desde Comércio Eletrdnico.
Existem no mercado, empresas de software espaciaizm Supply Chain Management e
diversas empresas, como Fruit of The Loom (quesaptard uma palestra em nosso
Congresso) e Sopas Campbell, que se utilizam dstisaflas solu¢des utilizando estas
tecnologias.

3.5.1 Decisbes de Fornecimento

As Decisdes de Fornecimento podem ser classificaglais estratégicas e
operacionais. Basicamente, existem quatro areakecisdo no Gerenciamento da Cadeia
de Fornecimento: Decisdes de Localizagcéo, de P&dulge Estoque e de Transaporte.

3.5.2 Decis0Oes de Localizacao
Posicionamento geogréfico das instalacbes de paodugontos de estocagem,
pontos de fornecimento é o primeiro passo na aideduma cadeia de fornecimento.

3.5.3 Decisbes de Producédo

As decisfes estratégicas incluem determinar quiupye produzir, em que locais produzir,
etc. Obviamente estas decisdes tém forte impati@ seceita, custo e nivel de satisfacdo
do cliente.

3.5.4 DecisOes de Estoque

Uma vez que o custo da mercadoria parada pode rchegansumir de 20 a 40% do seu
valor, o gerenciamento eficiente do estoque écoritio gerenciamento da cadeia de
fornecimento.

3.5.5 DecisOes de Transporte (Distribui¢céo)

De uma maneira geral, o transporte representa 3B%uktos de logistica. As decisdes de
transporte (lote a lote x "bulk") sdo fundamentzasa minimizar os custos da cadeia de
fornecimento.

Bibliografia

1 - Brietman. R.L. e J.M. Lucas 1987 PLANETS: A Mbtdg System for Business Planing
- . Interfaces, 17, Jan-Feb, 94 - 106.

2 - Stenross, F.M. e G.J. Sweet. 1991 - Im plemgrdhn Integrated Supply Chain - Annual
Conference Proceedings, Oak Brook, Ill: CounciLogistics Management.

3.6 Uma segmentacdao inteligente dos fornecedores

Jorge Nascimento Rodrigues afirma cugestdo da cadeia de fornecedores esta
hoje no topo das preocupacfGes em diversas indésira que as compras "fora" se
transformaram na parcela dominante. Um dos truquies sucesso € uma correta
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segmentacao desses fornecedores, 0 que pode sEd&gy com 0s japoneses, segundo um
estudo apoiado pelo MIT.

Uma das "boas praticas" industriais a recomendanwente hoje em dia € a
segmentacao inteligente da cadeia de fornecedonedigintos grupos com quem nos
devemos relacionar de um modo diferente em fungdocatater "estratégico” dos
fornecimentos que fazem.

Com aqueles que fornecem materiais, componentegmicos "estratégicos"”, ou
seja de alto valor acrescentado, que tém a verasofoompeténcias centrais" da empresa
gue compra, ou que ajudam a diferenciar a oferstadelevem ensaiar-se parcerias
estratégicas.

Com o0s que ndo se enquadram neste circulo, podetar®@ estratégias de
relacionamento mais tenso, mas que contudo devgitareos métodos tradicionais de
esmagamento de precos, ameaca de rescisdo perenan@otico envolvimento com o
fornecedor, que tém caracterizado a pratica carel® gestdo do «outsourcing» no
Ocidente.

Estas conclusdes podem ser apreciadas num esma® tavemos acesso levado a
cabo por_Jeffrey H. DyerDong Sung Cho e Wujin Chu, da Wharton Schdal
Universidade de Pennsylvania, que foram apoiadtis Peograma "International Motor
Vehicle" do Massachusetts Institute of TechnoldgyT(), programa que poderé vir a estar
envolvido num estudo sobre a industria de compesesitomovel em Portugal.

O trabalho deste grupo foi considerado pela Asséoialaponesa de Estudos
Emperrarias como dos melhores jamais realizada® sbhAssunto e acaba de ser publicado
pela California Management Review ("Strategic Sigogbegmentation”, volume 40, n°2,
1998, pg. 57), revista editada pela Walter A. Haalsool of Business da Universidade de
Berkeley, perto de S&o Francisco, nos Estados WnAl@quipa recolheu dados de campo
na indastria automoével entre 1992 e 1994 junto dae@l Motors, da Ford e da Chrysler,
nos EUA, da Toyota e da Nissan, no Japéo, e daddyuDaewoo e Kia, na Coréia do Sul,
bem como apreciou 453 relacdes entre estes camssug 70 fornecedores naqueles trés
paises. Esta industria € considerada como uma @#somas "cobaias" deste tipo de
estratégias de relacionamento no seio da cadeialole

3.6.1 Trés modelos em confronto

Os investigadores encontraram no terreno autontt@eimodelos, em que os EUA
se situam num extremo caracterizado por uma prdéagrande tensao, rotacao e visao de
curtissimo prazo em relagdo aos fornecedores, eréaCdo Sul no outro extremo com
excessiva dependéncia dos fornecedores em relagéo determinado conglomerado
automovel (chega a implicar mais de 80 por centtatimamento do fornecedor).

O caso americano mais paradigmatico da politicdcdtelo” em cima da cabeca
dos fornecedores foi praticado pela GM quando &fente das compras o temivel Jose
Ignacio Lopez de Arriortua. Na altura, foi notiaiadle ter poupado a GM qualquer coisa
como 3 a 4 bilides de ddlares, que nao foram palmisos dos fornecedores.

Contudo, verificou-se, depois, que este tipo dé&ipas conduziam, por um lado, ao
atrofiamento da dimensdo dos fornecedores e ao raamdos proprios custos
administrativos e de transa¢do nos construtorgsitaaia um vai-vém de negociacdes de
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contratos, de dificuldade de controlo da qualidadee sinergia na otimizagcdo das melhores
solucdes.

No "meio" deste continuo entre os dois modelosfieeu-se que os construtores
japoneses seguem uma abordagem mais inteligerdadsaauma segmentacao estratégica
em trés "anéis" concéntricos - o primeiro, dos dogdores mais "estratégicos”, um
segundo de clubes de fornecedores de componentesxigem alguma customizacgao e
interdependéncia no desenvolvimento, e o terca&rmithecedores de partes «standard».

No entanto, ainda que em graus diferentes, osrocbmEs japoneses seguiram uma
politica, quer em relagdo aos parceiros estratégiomo em relacdo aos outros, baseada na
permuta de informacdo e de custos, no apoio a @#edde custos e a qualidade, na
colaboracdo no desenvolvimento, chegando ao prépam no design do layout fabril ou
da logistica. Um dos pontos centrais que
comeca a ser falado € o da gestdo do
conhecimento (a célebre «buzzword» do
"knowledge management") entre as diferentes
organizagOes que compdem estas redes.

A equipe de investigacao concluiu que
as estratégias de parceria sdo mais apropriadas
para industrias de produtos complexos, para
épocas de expansao, e sempre que esta em jogo
a criagdo de valor a longo prazo, com
exigéncias altas de customizacdo, qualidade,
tecnologia e servigco. Por outro lado, estratégias
com maior "tensdo”, mas duraveis no plano
contratual, sdo mais adequadas a industrias de
produtos triviais ou com grande grau de
estandardizacdo das suas componentes, em
industrias em declinio, ou quando a reducéo de
custos a todo o preco € o objetivo central de
curto prazo.

T

Gestao do Conhecimento

O setor varejista do Brasil sofre uma reformulag@sua estrutura resultante de
pressdes internas e externas.

As empresas que almejam manter-se lucrativas dew@sn uma posicao
competitiva exclusiva e sustentavel nesta novaigarsicdo do setor.

No mundo, trés forgas alimentam o crescente podeackjo e reformulacdo do
setor:

1 — O surgimento de megaformatos:
* supercentros de desconto (Super K-Mart, Wal-I8agercenters).

« clubes de atacadistas.
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» category Killers (Home Depot, Office Depot, TdydJs).

2 — Fusdes e aquisicdes: redes de lojas de depat@srenteriormente independentes
pertencem agora a conglomerados de varejo.

3 — Aliancas horizontais: alguns varejos europeus-4é organizado em centros de
compras para barganhar mais eficientemente comribosdntes.

No Brasil, as mudancas das empresas no setor gaocpdas por fatores como
as alteracdes resultantes da estabilidade econdducdais, a nova politica de
importacdo e a hipercompeticdo gerada pela expogigd empresas nacionais a
grandes redes vindas do exterior, com tecnologiggraéicas empresariais mais
avancadas.

E preciso considerar, ainda no Brasil, a valorieagr@scente dos supermercados
como canal de distribuicdo, e a operacao dos ssreigm maior eficacia operacional.

3.6.2 Eficacia operacional

A logistica e o gerenciamento da cadeia de abastatd constituem neste final
de século as principais ferramentas para a buseandemaior eficacia operacional e
posicao relativa das empresas no setor de varejo.

A logistica, baseada no conceito de custo totaljsmnos custos compensatorios
que ocorrem entre e dentro das atividades do

A ,ogiSt'.ca processo de logistica das empresas. Ou seja, a

lucratividade é o resultado do ponto de equilibrio

proporcionado pela reducdo de custos logisticos e
gera manutencao do nivel de servigo ao cliente.

Iucrativ—idade Esta reducdo de custos decorrera da
utilizacdo das "best practiceou melhores praticas
nas atividades do processo, mediante:

» O uso dos mais avancados e adequados equipareeeimslogia da informacao.

* Eliminagéo de desperdicios, defeitos e atrasos.

* Estimulo ao aperfeicoamento organizacional cootin

Isso se traduz, num processo logistico, em investiareas de movimentacao,
armazenagem, transporte e até projetos de lojatu@omnesses investimentos sempre
trouxeram uma sensacgao de perda para muitos empsesicando em segundo plano
ao longo dos ultimos anos.
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Contudo, analisando o fluxo dos bens de consun®,nguBrasil representam
hoje em torno de 80% das movimentacbes de matevieinsos que as estruturas dos
canais de distribuicdo, envolvendo basicamente sind/depdsito ou central de
distribuicdo/loja, demandam tempo e movimentos &stees e ineficazes, com grande
potencial de melhoria e reducgéo de custos.

Alguns dados ilustram essa situagao:

 Industrias — Na grande maioria das industrias, os sistemasnadmentacédo e
armazenagem ainda sdo precarios quanto ao aspegpaletizacdo, verticalizacao,
enderecamento logico, seletividade e composica@ediedos. Em casos criticos, o
tempo de separacdo de um pedido com aproximadaroeei itens pode demandar
mais de 30 minutos, com utilizacdo de pelo mends fdacionarios, em razao da falta
de um sistema operacional racional e planejado.

* Lojas — Realidade ndo menos diferente € encontrada etosndepadsitos de loja. A
situacdo torna-se mais critica ainda em decorr&teitatores como baixo pé-direito,
fluxos e contrafluxos ao longo do layout, baixalizatdo de paletes e precéria
seletividade de itens decorrente do método de agtoc (caixas auto-empilhadas sobre
estrados).

* Manuseio — Ha excessos de manuseio das mercadorias, todaandulneraveis a
danos e perdas. Na cadeia de distribuicao fisiéaheegar a gondola, um produto pode
passar por cerca de 15 manuseios, caracterizarmknuena escala de distribuicdo
paletizada no Brasil.

» Carga/descarga— As operacgOes de carga e descarga de veiculas, ease sempre
manualmente, sdo lentas. Pelo sistema manual, ametac pode demandar um tempo
de até duas horas para cada operacdo, mobilizandeesl a quatro pessoas. Numa
situacdo de operacdo paletizada, este tempo seliido para aproximadamente 15
minutos.

* Filas — Associada ao fator anterior, ha a realidade das fie caminhdes nas lojas.
Em momentos de pico, um veiculo pode aguardar et horas para iniciar uma
operacao de carga ou descarga.

» Projetos de loja — Excluindo grandes lojas, os projetos até hojplantados
dificultam ou bloqueiam, na grande maioria, a ogperalidade total do fluxo de
produtos.

Com essa estrutura de distribuicdo fisica, as esapriendem a perder eficacia
operacional e competitividade de forma crescentae.d8lucdo para o problema néo e
unilateral: ao contrario, depende de total inte@pagle fornecedores e canais de
distribuicéo.

©Prof. Mauricio Kuehne Junior 77



Material de Apoio — Logistica de materiais

Com essa integracdo, os Estados Unidos e paiséardpa tém desenvolvido
modelos eficientes de distribuico fisica, fazeadm que o produto chegue ao ponto-
de-venda menos de 24 horas apés a efetivacdo dioped

"Supply chain management"(administracdo da cadeia de abastecimento) é a
denominacao utilizada para consolidar esses mqdehog vez que o objetivo € tratar
0s canais como um todo e ndo de uma forma fragoeendiferenciado-se dos modelos
tradicionais de controle de inventério, voltadomente para o ambiente interno da
empresa.

Outro objetivo é administrar de forma integradadgea origem, o fluxo total de
materiais/produtos e informacdes nos canais delligtdo. O sucesso desse conceito
depende muito do bom nivel de relacionamento eoseelementos da cadeia
(fornecedores, distribuidores e transportadorescipalmente) para que os produtos e
informacdes fluam de forma satisfatéria em termedeinpo e qualidade. Tal estagio
demandara alguns anos para ser atingido no Braad,a base para um modelo dessa
natureza precisa ser implementada desde ja.

Conclusao

No novo ambiente competitivo que se configura, scaypor uma posicao Unica
e sustentavel, assim como a busca da maior efio@eie@cional, através da logistica e
do gerenciamento da cadeia de abastecimento, fazete da estratégia de toda
empresa que queira ser lucrativa a longo prazo.

Esta mudanca no ambiente empresarial nacionaletstabo imperativo para as
empresas desenvolverem uma mentalidade compebtids, a meta principal deve ser
obter um retorno superior dos investimentos a lqgrgao.

As organizacdes que conseguirem estabelecer uncigusinento para sua
empresa e alinhar cada uma das atividades reaizerdprocesso logistico, baseado no
conceito de custo total, criardo sistemas coegixeidi de imitar e serdo bem-sucedidas
a longo prazo.
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A DELL COMPUTERS reformula sua cadeia de suprimesto

Adaptacbes: Mauricio Kuehne Jr

Com o amadurecimento da industria de computad@ssopis, situacdo em que a
competicdo passou cada vez mais a estar concemadasto dos produtos, algumas
empresas decidiram eliminar uma camada de suapedsando a vender diretamente aos
clientes finais ao invés de fazé-lo atraveés desldja varejo. Esta mudanca para vendas
através, até mesmo, dos correios foi originalmembéivada pela necessidade de cortar
custos. Com a maioria dos fabricantes adquirinds semponentes do mesmo grupo de
fornecedores, o potencial de reducdo de custosado tla rede do fornecimento era
limitado. Além disso, a natureza dos clientes estamidando. O numero crescente de
consumidores sofisticados, que trocavam seu compufzela segunda ou terceira vez nao
mais necessitavam do mesmo grau de suporte tédamo pelos distribuidores, muitas
vezes bastante basico e ineficiente. Eliminar edtéaos parecia uma boa decisédo para a
Dell Computers, que tornou-se a mais bem sucedigaesa de computadores a acabar
com o lado da demanda de sua cadeia de suprimemtosmercializar seus produtos
diretamente aos consumidores finais.

A Dell descobriu, também, que a reformulacéo decadi@ia de suprimentos trouxe
outros beneficios, além da reducéo de custos. & direto) contato com consumidores
permitia que ela conhecesse melhor suas necessidgateferéncias, muito antes que seus
concorrentes pudessem fazé-lo. Percebendo queasigpotencial deveria ser explorado,
a Dell desenvolveu sistemas de informacédo comptizadins que pudessem registrar cada
contato com os consumidores, desde as primeiragiitas até os servicos de assisténcia
técnica e manutencdo, construindo uma histériaeddce para cada maquina. Além de
ajudar a vender e dar assisténcia de forma maisizefnio curto prazo, esta base de
informacdes também permitia que o pessoal de verdasiporte passasse melhores
informacdes para as equipes de desenvolvimentoode .

Entretanto, uma das reclamac¢fes mais freqlentesobra a assisténcia técnica,
pois existiam poucos técnicos e ndo mais existmneeendas para auxiliar. Neste cendrio,
o setor de suprimentos foi chamado para que desesge empresas de assisténcia técnica
gue propiciassem um eficiente e eficaz atendimaont consumidores. Utilizando-se de
modelos de avaliacdo técnica, desenvolva um quesgedser utilizado pela Dell nessa
nova fase: O desenvolvimento de uma rede de assst@cnica terceirizada.

! Fonte: It's in the mail, The Economics, 2 mar. 199
2 Cadeia de Suprimentos engloba desde a compra @aiangrima até a entrega do produto acabado. E o

conceito de logistica integrada.
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Formulario

D=(EFi + Entradas) - EFf

_ D,+D,+..4D

D — 1 2N N
Q=D1+D,+...+Dy;
PR=(DxTR+ ES
PR=NS-LC

LC=DxIR

NS= DX IR+ TR+ ES
NS= E,,+(DxTR

E,...= LC+ES
E...= (DxIR)+ ES
E,...= NS-(DxTR
LC
EM =—+ES
2
EM = EF, + EF,+..+ EF,
N
Q
CC=—-
LC
CC—E
IR

ES= EMax- LC
ES= PR-(DxTR

CTE=_Q .A+LEC.PU.IP (+Q.PU)
LEC

ES=K.S\ TR

S= > (variacded

KID=2+d.HA/(ZFd HF-4{1d)

2 (1-d)

S > (erros previsé?t)|

N
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Fundamentos da Negociagdo GANHA-GANHA

A negociagdo GANHA-GANHA envolve quatro passos que foram

desenvolvidos para que qualquer pessoas consiga aplicd-los com facilidade. Sdo
eles: Planos, Relagdes, Acordos e Manutengdo.

Como estabelecer planos GANHA-GANHA:

1

Definir suas préprias metas;

2. Antecipar as metas da outra parte;
3.
4. Desenvolver soluges GANHA-GANHA para conciliar dreas de provdvel

Determinar dreas de provdvel acordo;

discordancia.

Para desenvolver uma Relagdo GANHA-GANHA, precisamos:

1.

Planejar atividades que permitam o desenvolvimento de um relacionamento
pessoal positivo;
Cultivar um sentimento de confianga mutua;

. Permitir que o relacionamento se desenvolva plenamente antes de discutir

negadcios pra valer.

Elaborar Acordos GANHA-GANHA, é fdcil. Precisamos de:

1.

2.
3.

4.

Confirmar as metas da outra parte;

Verificar as dreas de acordo;

Propor e considerar solugdes GANHA-GANHA para conciliar dreas de
discordancia.

Resolver em conjunto quaisquer divergéncias remanescentes.

A fim de efetuarmos a Manutengdo GANHA-GANHA, precisamos de:

1.

Manter o compromisso:
a) Fornecendo um incentivo significativo baseado no desempenho.
b) Cumprindo sua parte no acordo.

. Manter o Relacionamento:

a) Permanecendo em contato;
b) Reafirmando a confianga.
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